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Situación problemática
La siniestralidad vial en el mundo es una problemática que los Estados se esfuerzan en reducir. En octubre de 2021 se lanzó mundialmente el Segundo Decenio de Acción para la Seguridad Vial y el Plan Mundial de Seguridad Vial promovido por las Naciones Unidas. Su objetivo es reducir al menos un 50% las muertes y lesiones graves por accidentes de tránsito del año 2021 al 2030. El accidente de tránsito es aquel suceso o sucesos encadenados en el que se encuentran involucrados uno o más vehículos en movimiento, que ocurre en la vía pública, ocasionando daños a las cosas y /o lesiones o muerte a las personas (Berardo, 2004); los factores que influyen en su producción son el factor ambiental, el factor máquina y el factor humano. Esta investigación se centrará en este último, haciendo foco en la etapa de aprendizaje de los futuros conductores de la ciudad de Paraná, Entre Ríos, Argentina.
A lo largo de la vida del ser humano surge la necesidad de desplazarse de un lugar a otro. Primero se aprende a caminar y luego quizá, a andar en bicicleta. Llegada la adolescencia es donde aparece el interés en aprender a conducir un vehículo, ya sea un automóvil o una motocicleta; también se quiere obtener la licencia de conducir correspondiente. Entre los distintos motivos que tenga esa persona, ese interés puede radicar en la necesidad de tener una mayor autonomía para realizar distintas actividades sin que un tercero u otras personas tengan que llevarlo. 
Aprender a conducir un vehículo requiere de saber cómo funciona, cómo se realizan correctamente las distintas maniobras, qué son los sistemas de seguridad activa y pasiva del vehículo (su funcionamiento y cómo se usan correctamente), cuál es el marco normativo vigente, conocimiento de las reglas y señales de tránsito, de los riesgos a los que se expone un conductor (factores climáticos, del camino, de los demás usuarios de la vía), comprensión de las responsabilidades y obligaciones del conductor, saber cómo proceder en caso de participar de un accidente, adoptar una conducción preventiva y evitar conductas de riesgo en el tránsito. 
Hay muchas maneras en las que una persona puede adquirir las habilidades y conocimientos mencionados, ya sea mirando videos tutoriales, practicando con la supervisión de un amigo, familiar o persona cercana, observando a otros conductores, asistiendo a una autoescuela y/o reforzando su aprendizaje mediante los cursos y exámenes teóricos-prácticos que deba realizar a la hora de llevar a cabo el trámite para la obtención de la Licencia Nacional de Conducir. A partir de esto, se plantea la pregunta de investigación: 
¿Qué valoraciones hacen los jóvenes conductores de Paraná sobre la formación teórico-práctica recibida en una autoescuela luego de haber obtenido por primera vez su Licencia Nacional de Conducir en el año 2025?

[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Objetivos 
[bookmark: _heading=h.30j0zll]Objetivo general
· Describir y analizar las percepciones y valoraciones de los jóvenes conductores de Paraná respecto de la formación teórico-práctica que recibieron en una autoescuela luego de haber obtenido su primera Licencia Nacional de Conducir en el año 2025.
[bookmark: _heading=h.1fob9te]Objetivos específicos 
· Analizar los materiales de estudio proporcionados por una autoescuela: cantidad y profundidad de los contenidos, si los mismos están actualizados a la fecha de ejecución de este proyecto, si cumplen con lo dispuesto en la Ley Nacional de Tránsito N° 24.449, inclusión de elementos audiovisuales, entre otros.
· Describir la metodología utilizada en las instancias teóricas-prácticas en una autoescuela.
· Caracterizar la experiencia que tuvieron los participantes a la hora de tramitar y obtener su Licencia Nacional de Conducir y al asistir a la autoescuela elegida.



[bookmark: _heading=h.3znysh7]Justificación
Los jóvenes desempeñan un papel importante en el sistema vial a futuro: en primer lugar, son los más afectados por los traumatismos causados por el tránsito. Según la Dirección Nacional de Observatorio Vial y la Dirección de Estadística Vial (2023), la inseguridad vial es la principal causa de muerte no natural en menores de 35 años en nuestro país. Y, en segundo lugar, son la generación que heredará los resultados de las decisiones tomadas hoy en materia de educación, prevención y seguridad vial. Por estos motivos, la etapa en la que un joven aprende a conducir es de vital importancia, ya que en ese proceso no solo se adquieren habilidades técnicas, sino que también se consolidan hábitos que influyen directamente en su comportamiento al volante en un futuro. Desde una perspectiva educativa, una enseñanza personalizada favorecería la formación de conductores responsables y conscientes de su papel en el tránsito. Además, desde el ámbito legal, este enfoque garantiza el cumplimiento de las normas establecidas por la Ley Nacional de Tránsito N° 24.449, contribuyendo a la reducción de infracciones y siniestros. Por último, desde el punto de vista social, una conducción segura y respetuosa fomentaría una mejor convivencia en el espacio público, disminuyendo los conflictos y promoviendo una cultura vial más segura para todos.
Por lo expuesto, resulta pertinente realizar una investigación que permita conocer las percepciones y valoraciones de los jóvenes que asistieron a una autoescuela y obtuvieron por primera vez su Licencia Nacional de Conducir categoría B1 durante el año 2025 en la ciudad de Paraná, capital de la provincia de Entre Ríos, Argentina. La elección de este contexto se fundamenta en criterios de accesibilidad y pertinencia, ya que la tesista reside y trabaja en dicha ciudad, lo que facilita el contacto con las autoescuelas y con la población objetivo, además de aportar relevancia local al análisis al situarse en un territorio donde, junto con una elevada demanda de licencias, persiste una problemática significativa de siniestros viales que justifica la necesidad de profundizar en la calidad y el impacto de los procesos formativos.
Los beneficiarios de esta investigación son los futuros jóvenes aspirantes a la Licencia Nacional de Conducir, que tendrán a su alcance información sobre la eficacia del sistema de autoescuela respecto del enfoque tradicional, permitiéndoles elegir el método de aprendizaje que mejor se adapte a ellos/as; las mismas autoescuelas, que podrían considerar los aspectos positivos mencionados para incentivar a más personas a elegir esta forma de aprendizaje o también para mejorar sus tácticas de enseñanza; el Centro Emisor de Licencias de Paraná, que podrá obtener una perspectiva más completa de la situación actual a partir de la opinión de los ciudadanos que asisten a realizar el trámite, identificando tanto fortalezas como falencias con el objetivo de optimizar su experiencia durante el proceso de obtención de la LNC; la comunidad de Licenciados, ya que este trabajo les servirá como fuente y antecedente para la realización o extensión de futuros proyectos relacionados a esta temática; y, finalmente, ya que se busca entender si las autoescuelas realmente son una estrategia que contribuye a mejorar la seguridad vial, también se verá beneficiada la sociedad en general.
[bookmark: _heading=h.2et92p0]Marco Teórico 
[bookmark: _heading=h.5fon0ayjztpj]Capítulo 1 - Introducción a la realidad vial en Argentina
[bookmark: _heading=h.ayu842800uaw]Marco Normativo
El marco normativo constituye el conjunto de disposiciones legales que regulan las acciones vinculadas a la circulación vial, la obtención de licencias de conducir y la formación de conductores en el territorio argentino. En el contexto de la presente investigación, resulta fundamental analizar las normas nacionales, provinciales y municipales que establecen los requisitos, procedimientos y responsabilidades relacionados con la conducción de vehículos.
A nivel nacional, la Ley Nacional de Tránsito N.º 24.449 sancionada el 23 de diciembre de 1994 y sus posteriores modificaciones, constituyen la principal referencia legal. Esta Ley regula la circulación vial en Argentina: establece principios generales, derechos y obligaciones de los usuarios, requisitos para licencias de conducir, condiciones de los vehículos y normas de circulación. Además, contempla procedimientos ante accidentes, régimen de sanciones y disposiciones complementarias. A su vez, cada provincia y municipio, como es el caso de Entre Ríos y la ciudad de Paraná, cuenta con reglamentaciones específicas que complementan y adaptan la legislación nacional a su ámbito de aplicación.
Con la sanción de la Ley N° 26.363, se creó la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV) en 2008. La misma se encarga de coordinar e impulsar políticas y medidas estratégicas para un tránsito seguro en todo el territorio nacional, propiciar la actualización normativa en materia de seguridad vial, la autorización y homologación de centros de emisión de licencias de conducir en cada jurisdicción, el diseño del sistema de puntos aplicable a la Licencia Nacional de Conducir y entender en el Registro de las Licencias Nacionales de Conducir, del Registro Nacional de Antecedentes de Tránsito y del Registro Nacional de Estadísticas en Seguridad Vial.
Dentro de la estructura de la ANSV funciona también el Observatorio Vial, que se encarga del análisis e investigación de los distintos factores que componen la problemática vial.
En el siguiente cuadro se sintetizan las normas relevantes y su contenido, diferenciando aquellas de carácter nacional de las disposiciones específicas para Entre Ríos:


Norma	Ámbito	Contenido resumido
Ley N° 24.449 - Ley Nacional de Tránsito y Seguridad Vial	Nacional	Regula la circulación vial: principios generales, licencias, normas de tránsito, condiciones de vehículos, sanciones y procedimientos.
Ley N° 25.456	Nacional	Incorpora educación vial obligatoria en todos los niveles educativos y campañas de concientización.
Ley N° 25.857	Nacional	Crea el Sistema Único de Seguridad Vial y el Registro Nacional de Antecedentes de Tránsito.
Ley N° 25.965	Nacional	Regula la fiscalización electrónica de infracciones y la homologación de equipos de control.
Ley N° 26.363	Nacional	Crea la Agencia Nacional de Seguridad Vial, fija competencias y establece el sistema de puntos para licencias.
Ley N° 24.788 - Ley de Lucha Contra el Alcohol	Nacional	Establece límites de alcohol en sangre para conducir y sanciones por incumplimiento.
Ley N° 27.510	Nacional	Modifica el art. 40 inc. c) de la Ley 24.449, reduciendo los límites de alcohol en sangre para conductores profesionales.



Norma	Ámbito	Contenido resumido
Ley N° 10.025 y modif. (Ley 10.460 - “Alcoholemia Cero”)	Provincial	Adhiere a todas las leyes nacionales mencionadas. Establece autoridades de aplicación (Policía, organismos provinciales, juzgados municipales), crea el Consejo Provincial de Seguridad Vial. El RegiPAT, regula la implementación de la Licencia Nacional de Conducir, licencias para transporte, revisión técnica obligatoria y talleres de verificación vehicular. Implementa el Programa Alcoholemia Cero en toda la provincia. 

En la ciudad de Paraná rigen las mismas leyes adheridas por la provincia de Entre Ríos y además cuenta con una ordenanza municipal destinada a la educación vial:
La Ordenanza N° 8445, sancionada el 13 de agosto del 2014, crea un Programa de Educación Vial en la ciudad de Paraná, teniendo como objetivo formar conductas responsables en el tránsito. Está dirigido principalmente a estudiantes de nivel primario y busca extenderse a toda la comunidad. Incluye diagnóstico, contenidos educativos, capacitaciones, campañas de concientización y un circuito de simulación. Su implementación y ejecución estuvo a cargo del Municipio, el cual podía coordinar con otras instituciones y niveles de gobierno. Estuvo financiado por el presupuesto municipal.
[bookmark: _heading=h.uxn12jtdtozu]Licencia Nacional de Conducir
La Licencia Nacional de Conducir es un documento único que otorga la autoridad competente de cada jurisdicción con el fin de habilitar legalmente a una persona para conducir un vehículo, una vez cumplidos los requisitos establecidos por la Ley Nacional de Tránsito N.º 24.449. Esta normativa sienta las bases para una circulación segura en todo el territorio argentino, promoviendo principios fundamentales para la convivencia y seguridad en la vía pública. 
La Licencia Nacional de Conducir tiene un formato unificado en todo el país y a su vez existen diferentes clases y subclases que se pueden solicitar. Sin embargo, en esta investigación, solo nos centraremos en la Clase B1, que es para conducir automóviles, utilitarios, camionetas, vans de uso privado y casas rodantes motorizadas hasta tres mil quinientos kilogramos (3500 kg) de peso total. Incluye clase A 3.
Para tramitar una licencia nueva de categoría B1 en la ciudad de Paraná, la persona debe ingresar al portal “MiParaná” con su cuenta y cumplimentar los pasos que allí se detallan. Los requisitos son los siguientes:
· DNI con domicilio en Paraná (o constancia de DNI en trámite).
· No poseer multas en la ciudad de Paraná.
· Abonar el sello municipal (válido por 120 días).
· Abonar el CENAT (válido por 60 días).
· Aprobar el examen psicofísico.
· Realizar el Curso de Seguridad Vial y Estrellas Amarillas.
· Aprobar el exámen teórico.
· Aprobar el exámen práctico
Los jóvenes de 17 años pueden obtener la Licencia Nacional de Conducir para la clase B1, sólo si cuentan con autorización de un padre, madre o tutor/a.
Dentro de los requisitos, los exámenes teórico y práctico buscan determinar si el aspirante posee no solo conocimientos normativos y técnicos, sino también competencias actitudinales, valores éticos, conciencia sobre la siniestralidad vial, conocimientos mecánicos básicos y responsabilidad civil, entre otros aspectos. 
[bookmark: _heading=h.npf4fk8m6adc]Contexto sociocultural
La incorporación masiva del automóvil en Argentina planteó un desafío que llevó a la creación de diversas normativas de tránsito en distintos momentos históricos, regulando aspectos básicos como velocidades, sentidos de circulación, estacionamiento, identificación de vehículos, requisitos técnicos y la obligatoriedad del seguro. Con el tiempo, estas leyes se fueron afinando y ampliando su alcance: comenzaron a enfocarse no sólo en lo técnico y legal, sino también en las conductas individuales en la vía pública. Así, la seguridad vial pasó a centrarse en la reducción de riesgos mediante parámetros más precisos, como el uso obligatorio de dispositivos de seguridad, y en la regulación de comportamientos específicos, tales como adelantamientos o derechos de paso. En consecuencia, la evolución normativa evidencia un tránsito desde el control de aspectos estructurales hacia una intervención orientada a moldear prácticas de conducción más responsables y seguras. (Del Cueto, s. f.).
La seguridad vial busca dar respuesta al crecimiento sostenido en el número de siniestros viales, el cual se debió a varios factores: 
“Desmantelamiento del sistema ferroviario, la paridad cambiaria con el dólar que permitió el acceso a vehículos particulares a un gran número de personas, el ingreso al mercado argentino de vehículos importados con capacidad para desarrollar grandes velocidades y, al mismo tiempo, muy poca previsión estatal para adecuar las condiciones de circulación del transporte a esta realidad que estaba cambiando aceleradamente.” (ANSV, 2009a: 32).
Existen diferentes conceptos de siniestro vial, y una de las definiciones más completas es la que brinda la DNOV (2021, p. 47):
“Un suceso que ocurre cuando un vehículo entra en contacto contra otro vehículo, peatón, animal u otra obstrucción estacionaria como un poste, un edificio, un árbol, entre otros. Estos sucesos a menudo resultan en daños materiales (daños a los vehículos involucrados o al objeto embestido) y/o lesiones de diversa gravedad, discapacidad o muerte, así como costos para la sociedad como para las personas involucradas.” 
Cuando ocurre un siniestro vial con víctimas fatales, nos referimos a aquellas personas que fallecieron de inmediato o dentro de los 30 días siguientes como consecuencia de un traumatismo causado por el siniestro vial (se exceptúan los suicidios). El perfil de estas víctimas fatales se ha mantenido históricamente en la siniestralidad vial de Argentina: hombres, jóvenes entre 15 y 34 años y usuarios de motos (DNOV, 2024, p. 13).
El fenómeno del siniestro vial es complejo y requiere un análisis exhaustivo a la hora de determinar las causas que lo provocaron. Sin embargo, entre los distintos factores que intervienen en la producción de los mismos, es importante mencionar el factor humano. Más específicamente, nos centraremos en la conducta de la población argentina la cual es de especial interés en esta investigación, para comprender el comportamiento de los usuarios de la red vial.
Según un estudio sociocultural sobre percepciones, creencias y actitudes de la población argentina en torno a la seguridad vial, los argentinos opinan que manejan mal debido al no cumplimiento de las normas viales. En este sentido, la cultura vial argentina se visualiza como la repetición de acciones egoístas, individualistas e imprudentes que fomentan una deslegitimación de las leyes de tránsito (y de los agentes que las expresan), evitando todo tipo de control y sanción. Lo que subyace a este comportamiento “errático” de los ciudadanos es la instalación de costumbres ad-hoc que se generan en la calle en el día a día y que son las que terminan por legitimar la conducción en la vía pública. Por consiguiente, las prácticas viales se sostienen en lo que “hace la mayoría” y no necesariamente en la legalidad y el “deber ser”. (DNOV, 2017, pág. 42, 44 y 53).
Esta forma de percibir y practicar la conducción está profundamente relacionada con una cultura vial que se caracteriza por la baja percepción del riesgo que da lugar a una situación generalizada de transgresión a la norma. Así lo expresa la Agencia Nacional de Seguridad Vial: 
“Si concebimos las rutas y autopistas, como ciudades densamente pobladas por usuarios en permanente movimiento, cuyas relaciones están mediadas por la conducción vehicular, podemos afirmar que las interacciones sociales se desarrollan en un marco cultural amplio, complejo y heterogéneo, atravesado por múltiples variables que determinan diferentes niveles de riesgo. Esta interacción deja al descubierto comportamientos individuales y colectivos en los que se manifiestan: desorden, violencia, intolerancia, falta de solidaridad, distracción, hostilidad, anomia, con mucha mayor frecuencia que la tendencia al orden y al cumplimiento de las leyes.” (ANSV, 2009b: 16). 
Los siniestros viales son evitables al igual que las pérdidas de vidas y lesiones que estos ocasionan, pero para ello hay que trabajar en erradicar progresivamente la anomia de nuestra cultura vial. Esta tarea de cambio en las prácticas viales implica también transformar la relación entre ciudadanía y Estado, y promover una cultura del respeto y la corresponsabilidad en el espacio público: 
“El tema de la seguridad vial depende de muchos actores y en ese sentido el ‘cambio cultural’ es fundamental. Ese cambio incluye la responsabilidad y la participación activa de todos los actores en la construcción de la seguridad vial. En ese esquema, los ejes centrales son la iniciativa del Estado y también una sociedad activa que acompañe ese proceso.” (Del Cueto, 2021, p. 10).
Esta cultura vial, que muchas personas llevan arraigada desde generaciones pasadas o adquieren de forma casi natural al interactuar con su entorno, puede transformarse o dejar de transmitirse cuando uno mismo toma la decisión de cambiar su actitud. Este cambio resulta más sencillo cuando se incorporan desde el inicio buenas prácticas viales, especialmente durante la juventud, en el momento en que se están formando las primeras nociones sobre la conducción.
Esto no significa que el cambio en la cultura vial no pueda darse en otras etapas de la vida; simplemente se destaca que es más fácil adoptar ciertos aprendizajes cuando aún no existen ideas preconcebidas o hábitos erróneos relacionados con la conducción.
En el presente trabajo, el foco estará puesto en un grupo específico: jóvenes que, de forma voluntaria, decidieron asistir a una autoescuela. Estas instituciones, habilitadas para brindar formación práctica y teórica, ofrecen un tipo de educación “no formal”, que se estructura fuera del sistema educativo tradicional, pero que cumple un rol clave en el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para una conducción segura. Por lo tanto, será necesario también incorporar al análisis elementos vinculados al aprendizaje en personas jóvenes y adultas, en el contexto particular de la educación vial.
[bookmark: _heading=h.3k2yzqidk9k9]

[bookmark: _heading=h.akx40am6rag2]Capítulo 2 - Educación vial y seguridad vial: un enfoque integrado
[bookmark: _heading=h.yqroqc3r9thl]Educación Vial
Si bien la Real Academia Española aún no incluye una definición oficial, existen múltiples concepciones y explicaciones acerca de la Educación Vial que pueden encontrarse en distintas fuentes, tanto impresas como digitales. La Ley 23.348/86 en su artículo 2 establece que “la educación vial es la adquisición de hábitos que permitan al educando acomodar su comportamiento a las normas, reglas y principios de tránsito vigentes”. Otra definición más completa podría ser que es “el resultado de una acción educativa planificada de forma sistémica, que trata de favorecer el desarrollo de la persona, de la colectividad y del medio ambiente, mediante la adquisición de conocimientos, procedimientos, actitudes y valores que consigan una movilidad más segura” (Manso, V. y Castaño, M., 1995).
En Argentina existe  la Ley N° 24.449 sancionada en 1994, la cual entre otras cuestiones, está destinada a peatones, conductores, pasajeros y ciclistas para que hagan un correcto uso de la vía pública. La misma dispone en  su título III, capítulo I, art. 9,  lo siguiente:
a) Incluir la educación vial en los niveles de enseñanza preescolar, primario y secundario;
b) En la enseñanza técnica, terciaria y universitaria, instituir orientaciones o especialidades que capaciten para servir los distintos fines de la presente ley;
c) La difusión y aplicación permanente de medidas y formas de prevenir accidentes;
d) La afectación de predios especialmente acondicionados para la enseñanza y práctica de la conducción; 
e) La prohibición de publicidad laudatoria, en todas sus formas, de conductas contrarias a los fines de esta ley.
f) Las autoridades de tránsito deberán realizar periódicamente amplias campañas informando sobre las reglas de circulación en la vía pública, y los derechos y las obligaciones de los conductores de rodados de todo tipo y de los peatones. (Inciso incorporado por art. 2° de la Ley N° 25.965 B.O. 21/12/2004).
Posteriormente, se sancionó en 2015 la Ley de Promoción de la Educación Vial N° 27.214, donde establece las bases para la educación vial, entendida como derecho individual y social y como responsabilidad indelegable del Estado. 
La educación vial se entiende como parte de la educación ciudadana y una responsabilidad compartida por los adultos, con el Estado como garante de políticas públicas que promuevan una circulación responsable y segura, impulsando la reconfiguración del espacio urbano, el debate sobre las prácticas de tránsito y el cuidado social de sí mismo y de los otros, asegurando el acceso igualitario y democrático a saberes, hábitos y prácticas de protección de la vida, difundiendo normas y principios vigentes, convocando a diversos actores sociales, en especial trabajadores vinculados al tránsito y la industria automotriz, y favoreciendo la socialización de conocimientos sobre responsabilidad peatonal y vehicular, con el fin de fortalecer la convivencia, la prevención y la solidaridad.
En el contexto de la formación de conductores, la educación vial cumple un rol esencial al proporcionar herramientas prácticas y teóricas que permiten interpretar correctamente la señalización, anticipar situaciones peligrosas y tomar decisiones que favorezcan la seguridad de todos los usuarios de la vía. En el próximo capítulo abordaremos la educación vial considerando todos los aspectos que conforman el proceso educativo en los jóvenes, así como sus formas particulares de aprendizaje.
La educación vial no constituye un fin en sí misma, sino un medio estratégico para alcanzar el objetivo mayor de reducir la siniestralidad y preservar la vida. En este sentido, su correcta implementación se traduce directamente en la mejora de la seguridad vial: 
Si las  personas  que  conducen  son  conscientes  y  están informadas, se pueden evitar siniestros. La obtención del registro de conducir es un momento especial para fijar buenos hábitos, concientizar y brindar conocimientos  de  seguridad  al  usuario,  erradicar  vicios  y  comunicar  claramente que conducir un vehículo no es un derecho, sino una responsabilidad. (Del Valle, J., & González, F., 2023, p. 38).
La educación vial pues, tiene un valor importante no sólo para el desarrollo personal e integral de los alumnos, sino también para un proyecto de sociedad más cívica, respetuosa, libre y pacífica, más respetuosa hacia las personas y la propia naturaleza que constituye el entorno de la sociedad humana.(Corrales Llaves, 2006, p. 6).
[bookmark: _heading=h.evld2qwxgga4]
[bookmark: _heading=h.uw2i9bwbh7nq]Seguridad Vial
La seguridad vial se entiende como el conjunto de acciones destinadas a prevenir o reducir los riesgos más graves que surgen en la circulación vehicular, priorizando la protección de la vida y la salud por sobre los daños materiales. Este campo reconoce que el tránsito es una actividad compleja y dependiente de factores humanos, mecánicos y ambientales, lo que introduce un inevitable margen de incertidumbre en cualquier análisis. (Del Valle & González, 2023, p. 34).
Dado que el tránsito es una actividad compleja, influida por factores humanos, mecánicos y ambientales, cualquier análisis en seguridad vial conlleva un grado importante de incertidumbre. No es posible predecir con exactitud cuándo, dónde o cómo ocurrirá un siniestro.
Lo que sí es posible, y fundamental, es actuar sobre los factores que determinan el riesgo, con el fin de reducir al máximo la probabilidad de que ocurra.
Factores que intervienen en la seguridad vial (Irureta, 2017): 
· Factor humano: hace referencia a la participación e influencia del ser humano en los distintos procesos. Este aspecto está condicionado por el comportamiento del individuo, el cual puede verse influenciado por su nivel de educación, grado de concientización, adherencia a las normativas establecidas, factores fisiológicos, así como por el consumo de alcohol, sustancias psicoactivas y otros factores.
· Factor máquina (o automotor): considera la participación o incidencia del vehículo. Se refiere al estado de las condiciones mecánicas y al nivel de tecnología de seguridad incorporada en el vehículo o equipo utilizado.
· Factor ambiental (o entorno): considera la participación o incidencia del camino y los factores ambientales. Incluye aspectos como el diseño y mantenimiento de la infraestructura vial, las condiciones meteorológicas, la visibilidad, y la ocurrencia de fenómenos naturales, entre otros.

Por lo general, la responsabilidad por la ocurrencia de los siniestros viales recae sobre el usuario de la vía pública, ya sea peatón, conductor o pasajero. Esto se debe a la significativa influencia del factor humano sobre los demás factores involucrados.
En el caso del factor máquina, la incidencia del ser humano es innegable, ya sea de manera directa o indirecta, dado que es la persona quien diseña, construye, mantiene y supervisa el correcto funcionamiento de los vehículos.
Respecto al factor ambiental, también se observa una influencia humana, tanto por su impacto en el cambio climático como por la necesidad de que las personas estén capacitadas para actuar de forma segura ante condiciones meteorológicas adversas. Además, es el ser humano quien diseña, construye y mantiene la infraestructura vial, lo que refuerza aún más su implicancia en este factor.

[bookmark: _heading=h.jpdmytozzhy]Enfoque de sistemas seguros integrado
El enfoque de sistemas de seguridad, una característica esencial del Decenio de Acción para la Seguridad Vial 2021-2030, reconoce que los seres humanos, los vehículos y la infraestructura vial deben interactuar de una manera que garantice un alto nivel de seguridad. Por lo tanto, un sistema de seguridad:  
· Anticipa y tiene en cuenta los errores humanos;
· Incorpora diseños de vías de tránsito y vehículos que reducen las fuerzas de colisión a niveles que están dentro de la tolerancia humana para prevenir la muerte o traumatismos graves;
· Alienta a quienes diseñan y mantienen los caminos, fabrican vehículos y gestionan programas de seguridad a compartir la responsabilidad de la seguridad con los usuarios de la infraestructura vial, de modo que cuando se produzca una colisión, se busquen soluciones en todo el sistema, en lugar de culpar únicamente al conductor u otros usuarios de la vía; 
· Persigue un compromiso con la mejora proactiva y continua de las carreteras y los vehículos para que todo el sistema sea seguro y no solo los lugares o situaciones donde ocurrieron las últimas colisiones;
· Actúa de conformidad con la premisa subyacente de que el sistema de transporte debe producir cero defunciones o traumatismos graves y que la seguridad no debe verse amenazada en aras de otros factores, como el costo o el objetivo de lograr unos tiempos de transporte más rápidos.
El análisis del factor humano en la siniestralidad vial resulta fundamental, no sólo porque representa una de las principales causas de los siniestros viales, sino también porque es, en definitiva, el más afectado cuando estos ocurren. Dentro del factor humano, trabajaremos en base a un específico rango de edad que englobamos dentro del concepto de “juventud”. 
No existe una definición internacional universalmente aceptada del grupo de edad que comprende el concepto de juventud. Sin embargo, con fines estadísticos, las Naciones Unidas, sin perjuicio de cualquier otra definición hecha por los Estados miembros, definen a los jóvenes como aquellas personas de entre 15 y 24 años. Esta definición, que surgió en el contexto de los preparativos para el Año Internacional de la Juventud (1985) fue respaldada por la Asamblea General en su resolución 36/28 de 1981. Todas las estadísticas de la ONU sobre la juventud se basan en esta definición, como se refleja en los anuarios estadísticos sobre demografía, educación, empleo y salud publicados por todo el sistema de las Naciones Unidas. Por este motivo, los participantes de esta investigación tendrán edades que irán de los 17 a los 24 años.
Diversas estadísticas indican que este segmento poblacional presenta una alta tasa de participación en siniestros viales: las principales víctimas fueron jóvenes entre 15 y 34 años (DNOV, 2022). Esto puede deberse a factores como la inexperiencia al volante, la mayor propensión a conductas de riesgo, la exposición frecuente al tránsito, o una menor percepción del peligro. 
Además, esta etapa de la vida suele coincidir con la obtención de la Licencia de Conducir y el inicio de una movilidad independiente, momento clave en la formación de hábitos y actitudes frente a la seguridad vial. Por ello, comprender cómo piensan, actúan y se relacionan los jóvenes con la conducción y el entorno vial es esencial para el desarrollo de estrategias preventivas eficaces y sostenibles.
Centrar el estudio en el factor humano, y particularmente en el grupo de 17 a 24 años, responde así, tanto a una necesidad social y estadística, como a la posibilidad de generar una reducción de los siniestros viales, protegiendo al actor más vulnerable del sistema: la persona. La educación vial y la seguridad vial son dimensiones estrechamente vinculadas en la prevención de los siniestros viales. La educación vial forma a las personas en conocimientos, actitudes y habilidades para una movilidad responsable, mientras que la seguridad vial busca garantizar condiciones seguras para todos los usuarios del tránsito. Sin educación, no hay hábitos seguros; sin medidas de seguridad, el aprendizaje carece de un entorno adecuado para aplicarse. Ambas se complementan y fortalecen mutuamente, y su integración resulta clave para proteger vidas y avanzar hacia una movilidad más sostenible. Es crucial abordar todos los factores involucrados en la seguridad vial y no solo apuntar al factor humano:
El control de riesgos en la circulación vial requiere un análisis sistemático de los factores que intervienen antes, durante y después de un siniestro. Además de los factores relacionados con los usuarios y los vehículos, se consideran otros elementos como la infraestructura vial, el entorno físico y las condiciones ambientales, que influyen en el comportamiento de los conductores. También se incluyen la gestión de la respuesta post-siniestro y la planificación urbana, que afectan la exposición al riesgo y la elección del modo de transporte. Cada uno de estos factores impacta en la ocurrencia y gravedad de los siniestros, por lo que abordarlos todos implica un esfuerzo considerable. (Del Valle, J., & González, F., 2023, p. 37 y 38).
[bookmark: _heading=h.lu0bh0ke6qnq]

[bookmark: _heading=h.i58di5ydj0kr]Capítulo 3 - Proceso educativo y su relación con la educación vial
[bookmark: _heading=h.2c7e6doy7uz8]Proceso educativo
Es importante analizar y entender cómo el proceso educativo de enseñanza y aprendizaje puede ayudar a comprender, asimilar y fortalecer la educación vial en los jóvenes. Existen diversas teorías del aprendizaje y estilos de aprendizaje que contribuyen a la adquisición de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para una conducción responsable. 
[bookmark: _heading=h.6lxf32fxg7zh]Educación 
La educación no se limita a la niñez o la juventud, sino que es un proceso que dura toda la vida, ya sea en contextos formales (como la escuela o la universidad), no formales (como talleres o cursos) o informales (como los aprendizajes adquiridos en la vida diaria, el trabajo o la familia). La educación es un instrumento por medio del cual “la sociedad renueva perpetuamente, las condiciones de su propia existencia” (Durkheim, 2002, p. 31). En este sentido, se debe destacar que la principal función que cumple la educación es formar al individuo en un ser social (Calderón, 2023, p. 45).
Etimológicamente, la educación proviene del latín EDUCARE (guiar, alimentar, de fuera hacia dentro) y EDUCERE (hacer salir, de dentro hacia fuera), lo que refleja un equilibrio entre la guía externa y el desarrollo interno.
Así, cuando hablamos de educación vial, entendemos que se configura como una extensión de ese proceso educativo, orientada a formar conductas responsables en el tránsito. Al igual que la educación general busca el desarrollo integral del individuo, la educación vial promueve actitudes de respeto y seguridad en las vías públicas, guiando a los ciudadanos hacia una convivencia armoniosa y segura en el espacio común.
Como señala Paulo Freire (1970), "la educación debe ayudar a las personas a tomar conciencia de su realidad para transformarla". Aplicado a la seguridad vial, esto implica fomentar una reflexión crítica sobre los hábitos, creencias y comportamientos en el tránsito, especialmente aquellos que naturalizan el incumplimiento de las normas o la violencia vial.
[bookmark: _heading=h.91tter28yntu]Enseñanza 
Dentro del proceso educativo se encuentran la enseñanza y el aprendizaje. La enseñanza consiste en organizar de manera significativa los contenidos para facilitar que los alumnos los asimilen y los integren en su estructura cognitiva (Ausubel, 1980). Aunque este autor no ofrece una única definición cerrada del concepto, la concibe como el conjunto de estrategias, métodos y recursos que el docente utiliza para propiciar el aprendizaje significativo. Esto se logra mejor cuando los contenidos están claramente organizados y presentados de forma que el alumno pueda relacionarlos con sus conocimientos previos.
La enseñanza es el acto de instruir, un proceso sistemático e intencional mediante el cual se organiza y transmite el conocimiento. No ocurre de manera espontánea, sino que responde a una planificación con fines educativos concretos. A través de la enseñanza, el quehacer educativo se formaliza y se institucionaliza, es decir, se integra dentro de estructuras organizadas como las escuelas, donde se definen roles, contenidos, métodos y objetivos que orientan el proceso de aprendizaje.
El docente o, en este caso, los instructores de una autoescuela, deben comprender la diversidad de jóvenes, reconociendo las capacidades, conocimientos previos y estilos de aprendizaje, los cuales se trabajarán más adelante, y que son propios de cada uno. Estos estilos se fortalecen a través de las estrategias metodológicas que el docente utiliza en su labor educativa. Una adecuada aplicación de dichas estrategias permite generar situaciones de aprendizaje significativas, orientadas a la resolución de problemas reales, y contribuye a responder a los múltiples desafíos que plantea la educación en la actualidad. Personalizar la enseñanza brinda confianza y seguridad al jóven en el momento que va a construir su nuevo conocimiento para que este sea duradero e interdisciplinar. (Estrada, 2018).
[bookmark: _heading=h.7gvl6ny10kv9]Aprendizaje
El aprendizaje es “el proceso que permite construir conocimientos a partir de la experiencia” (Kolb, 1984). Aprender no es simplemente memorizar, sino comprender e integrar los nuevos conocimientos con lo que el estudiante ya sabe, generando conexiones mentales duraderas. Mientras que la enseñanza es el acto de facilitar la transmisión del conocimiento, el aprendizaje es el acto de apropiarse de él.
[bookmark: _heading=h.n7egoc7kibst]Teorías del aprendizaje
Existen diferentes maneras de llevar a cabo ese proceso de aprendizaje, es decir, hay diferentes modos de aprender a aprender. Para esto se emplean diferentes teorías del aprendizaje. Una teoría es un conjunto científicamente aceptable de principios que explican un fenómeno.  
Las teorías del aprendizaje son formas de comprender, organizar y guiar el proceso educativo según ciertas ideas, valores y teorías sobre cómo se enseña y cómo se aprende. Es decir, es la manera en que un docente o una institución decide enfocar la enseñanza, tomando decisiones sobre: qué enseñar (contenidos), cómo enseñar (métodos y estrategias), para qué enseñar (objetivos formativos) y a quién enseñar (características de los estudiantes).
Teoría del aprendizaje	Características
Conductismo o Teoría conductista (Pavlov - Skinner)	Se basa en cambiar la conducta de las personas. Su idea principal es que, ante un estímulo, hay una respuesta. Estudia el comportamiento que se puede observar, teniendo en cuenta cómo influyen tanto la herencia (lo que traemos al nacer) como el ambiente (lo que nos rodea). Sostiene que la conducta humana se aprende, por lo tanto, puede modificarse. El refuerzo (es decir, las consecuencias que siguen a una conducta) es el elemento clave de esta teoría.
Cognitivismo o Teoría de desarrollo cognitivo (Bruner)	Dice que el ser humano no es pasivo, sino que busca activamente información. Además, tiene la capacidad de crear ideas o conceptos (llamados "constructos") que le permiten organizar y entender lo que pasa a su alrededor, dándole un sentido.	
La zona de desarrollo próximo o Socio-constructivista (Vygotski)	La capacidad de aprender depende de la interacción social, ya que esta influye en cómo se desarrollan los procesos mentales. La mediación instrumental (como hablar, leer, escribir, usar juguetes didácticos u otros objetos) ayuda a construir esos procesos mentales, ya que aporta herramientas que representan y organizan el conocimiento.




Teoría del aprendizaje	Características
Teoría de aprendizaje acumulativo (Gadné)	Plantea que el aprendizaje ocurre a partir de las relaciones que una persona establece con su entorno. Propone que existen 8 tipos de aprendizaje: aprendizaje por señal (reaccionar ante una señal específica), estímulo-respuesta (responder a un estímulo con una acción), encadenamiento (aprender una secuencia de acciones), asociación verbal (relacionar palabras o conceptos), discriminación múltiple (distinguir entre varios estímulos similares),
aprendizaje de conceptos (entender ideas generales), aprendizaje de principios (comprender reglas o leyes), y resolución de problemas (usar lo aprendido para encontrar soluciones).
Aprendizaje por descubrimiento (Bruner)	Se enfoca en cómo aprenden las personas, estudiando el desarrollo humano, el pensamiento, el lenguaje, la percepción y la acción. Tiene un enfoque interdisciplinario, combinando filosofía y experimentación. Propone un currículo en espiral, donde los contenidos se retoman y profundizan progresivamente, para facilitar su comprensión. Además, sugiere enseñar a través de estructuras globales de conocimiento y no seguir una enseñanza rígida, sino guías flexibles sobre cómo enseñar.
Aprendizaje significativo (Ausubel)	Se centra en el estudio de los procesos del pensamiento y estructuras cognitivas. El aprendizaje significativo  trata de relacionar el nuevo conocimiento con los conceptos relevantes que ya posee la persona.



Teoría del aprendizaje	Características
Socio-cognitiva o Aprendizaje social (Bandura)	Busca superar las limitaciones del conductismo y el psicoanálisis. Plantea que las personas pueden aprender tanto a través de su propia experiencia como observando el comportamiento de otros. Sostiene que la conducta de los demás influye mucho en cómo aprendemos, en la formación de ideas (constructos) y en nuestra propia conducta. Por eso, propone un modelo de aprendizaje basado en la imitación.
Constructivismo (Piaget - Ausubel)	El alumno es el principal responsable de su aprendizaje y construye activamente su conocimiento a partir de contenidos ya elaborados. El aprendizaje es un proceso integral, donde “el todo” tiene más sentido que las partes por separado.
Conectivista (G. Siemens S.Downes)	Surge como respuesta a la necesidad de una teoría del aprendizaje que se ajuste a cómo las personas aprenden y se relacionan hoy en día, debido al uso de internet y las redes sociales. Las nuevas tecnologías hacen que las personas aprendan de maneras diferentes, busquen conocimiento en distintos contextos y compartan lo que saben de formas novedosas.

Fuente: Álvarez y Bisquerra (citado en Alex Estrada García, 2018)
Para lograr un aprendizaje efectivo, es fundamental que el docente comprenda la estructura cognitiva del joven. No solo se trata de conocer la cantidad de información que posee el alumno, sino también de entender qué conceptos maneja, cómo los interpreta y cuán sólidos o estables están en su pensamiento. En el contexto de una autoescuela, esto cobra especial relevancia, ya que muchos jóvenes llegan con ideas previas, correctas o erróneas, sobre el tránsito, que deben ser resignificadas. Veamos cómo se pueden aplicar algunas de estas teorías en una autoescuela:
Enfoque conductista: en las autoescuelas, este enfoque se observa en la práctica repetitiva de maniobras, el feedback constante del instructor y la asociación entre acción y consecuencia (por ejemplo, frenar a tiempo evita un choque). Aunque es útil para adquirir habilidades mecánicas, el conductismo es limitado para promover cambios actitudinales o reflexivos, por lo que necesita ser complementado por otras teorías.
Enfoque constructivista: en el ámbito de la educación vial, esto implica que el joven debe comprender el porqué de las normas, relacionarlas con situaciones reales y apropiarse del sentido de la seguridad.
Aprendizaje social: esto es crucial en el tránsito, los jóvenes internalizan conductas de padres, pares y otros conductores. Por ello, es fundamental que los instructores y formadores viales actúen como modelos positivos y coherentes con los valores que se buscan promover.
Aprendizaje por descubrimiento: las autoescuelas, al combinar teoría y práctica, se ajustan bien a este enfoque. La clave está en que los jóvenes no solo realicen maniobras, sino que reflexionen sobre sus decisiones, errores y consecuencias, internalizando criterios de seguridad vial.
El trabajo en las autoescuelas no debe enfocarse en aprobar exámenes, sino en formar hábitos que perduren y contribuir a superar la naturalización del incumplimiento de normas. Para ello, se requiere una pedagogía centrada en el sujeto, con metodologías activas, prácticas reflexivas, simulaciones, resolución de problemas y análisis de casos reales.
[bookmark: _heading=h.79wm2hj7qph1]Estilos de aprendizaje
Estas “formas de aprender” particulares de cada jóven, son los llamados estilos de aprendizaje: “modos característicos por los que un individuo procesa la información, siente y se comporta en las situaciones de aprendizaje” (Smith, 1988). Según varios autores, existen distintos tipos de aprendizajes y, por razones de generalización, citaremos los cuatro estilos que mencionan Alonso, Gallego y Honey (1995) y que suelen ser los que la mayoría de autores proponen:





Estilo de aprendizaje	Descripción	Características de las personas
Activo - experiencia concreta “sentir”	Las personas con este estilo suelen ser personas abiertas, entusiastas y confiadas. Les gustan los desafíos, disfrutan trabajar en grupo y suelen organizar sus actividades en torno a lo social.	Motivador, creativo, curioso, audaz, espontáneo.
Reflexivo - observación reflexiva “analizar/mirar”	Las personas con este estilo juntan información y la analizan con mucho detalle y orden. Son cuidadosas, observan bien lo que pasa a su alrededor y prestan atención a lo que dicen los demás antes de sacar una conclusión.	Sensato, cuidadoso, receptivo, analítico, exhaustivo.
Teórico - conceptualización abstracta “pensar”	Estas personas analizan los problemas paso a paso y con profundidad. Les gusta entender bien las cosas, pensar con lógica y sacar conclusiones claras.	Metódico, lógico, crítico, estructurado.
Pragmático - experimentación activa “hacer”	Estas personas ponen en práctica lo que aprenden y siempre buscan lo útil en las ideas. Cuando algo les interesa, lo prueban de inmediato. Les gusta actuar rápido y se impacientan con quienes sólo hablan de teorías sin hacer nada.	Experimentador, práctico, directo, eficaz y realista.	

Fuente: Alonso, Gallego y Honey (citado en Alex Estrada García, 2018)
[bookmark: _heading=h.1abpdm1hyhpj]
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[bookmark: _heading=h.ffpg2ebsip04]Importancia del proceso educativo en la educación vial
El proceso educativo de las autoescuelas debe trascender la simple transmisión de normas, enfocándose también en el desarrollo de una cultura vial preventiva y respetuosa. Esto podría verse favorecido si los contenidos y la enseñanza estuvieran basados en las teorías del aprendizaje y adaptados a los estilos de aprendizaje de los jóvenes, fomentando la reflexión crítica y la toma de decisiones responsables, habilidades esenciales para un conductor consciente de su entorno vial. Es importante que este proceso esté acompañado como hemos mencionado anteriormente, por el interés y voluntad de los jóvenes en querer lograr ese aprendizaje, como así también, incorporarlo en sus conductas. 
Si bien el aprendizaje teórico establece el marco normativo y conceptual, son las instancias prácticas las que permiten a los jóvenes aplicar esos conocimientos en situaciones reales, promoviendo una comprensión más profunda y significativa. La combinación adecuada de ambas dimensiones favorece la internalización de los saberes y facilita su aplicación en el día a día.
Es fundamental adaptar las estrategias de enseñanza a los diversos estilos de aprendizaje. La autoescuela debe ser capaz de identificar las características y preferencias de los jóvenes que asisten, empleando métodos diferenciados que favorezcan un aprendizaje significativo. Mientras algunos estudiantes aprenden mejor con la práctica directa, otros pueden beneficiarse de recursos audiovisuales o del análisis de casos. Esta flexibilidad también influye directamente en la capacidad de los jóvenes para gestionar situaciones en el tránsito y tomar decisiones rápidas y seguras al conducir.
Un enfoque educativo integral que combine conocimientos, habilidades y valores podría contribuir significativamente a la disminución de los siniestros viales y promover un comportamiento más respetuoso con las normas de tránsito. Por ende, el proceso educativo debería ser parte de una estrategia más amplia, que involucre, tanto a las instituciones educativas, como a la sociedad en su conjunto.
En la fase de análisis de los resultados, utilizaremos los enfoques teóricos trabajados en este capítulo para evaluar las dinámicas didácticas implementadas por los instructores de la autoescuela seleccionada. El objetivo es determinar si las prácticas actuales se adaptan a los distintos estilos de aprendizaje de los jóvenes o si, por el contrario, favorecen sólo a uno de ellos. Este análisis nos permitirá entender cómo el proceso de enseñanza-aprendizaje en la autoescuela influye en el desempeño de los jóvenes, tanto a lo largo del curso como en los exámenes para obtener la licencia de conducir.
[bookmark: _heading=h.tyjcwt]Antecedentes de investigación 
· Cruz Rojas (2022), evaluó la formación impartida por la escuela de conducción Gorge Washington en Riobamba, siendo uno de sus objetivos mejorar la formación académica que se aplica a los aspirantes a conductores. Se analizó el impacto que tuvieron las escuelas en la seguridad vial de Riobamba entre 2018 y 2020, donde se aplicaron encuestas a los conductores que sacaron su licencia por primera vez en los años mencionados. La propuesta plantea acciones de mejora para cada uno de los aspectos que presentaban falencias como son: la administración, gestión del talento humano, formación académica, impacto en la seguridad vial y normativa legal.

· Mena Mejía., Criollo Salinas., Mejía Mena., & Chisaguano Chisaguano (2023), evaluaron  las estrategias didácticas de los docentes de la Escuela de Conducción del Sindicato de Choferes Profesionales “15 de agosto” de la parroquia Totoras, provincia de Tungurahua. El enfoque de la investigación fue cualitativa y cuantitativa, a nivel exploratorio y descriptivo. La muestra poblacional la conformaron docentes y estudiantes de la escuela de conducción y se utilizaron técnicas de encuesta y entrevista. El estudio proporcionó resultados fundamentales para una propuesta de formación didáctica destinada a mejorar la actividad de los docentes en las escuelas de conducción en general.

· Mendo Mechan (2018), determinó la eficacia o el grado de control que se ejerce en las evaluaciones para obtener licencias de conducir, permitiendo conocer su contribución en la reducción de los accidentes de tránsito. Se tomó una muestra intencionada de 200 conductores que obtuvieron, revalidaron o recategorizaron sus licencias de conducir en la escuela de conducir Conduce Seguro, recogiéndose de ella datos de las evaluaciones tomadas con un reglamento viejo (2008) y otro nuevo (2016). Se halló que el nivel de conocimientos de las reglas de tránsito, mecánica y manejo fue significativo con el nuevo reglamento, y que la responsabilidad en los accidentes de tránsito disminuyó en 29% con respecto al viejo reglamento. 

· Jesus Aquino (2019), determinó la incidencia del sistema de emisión de licencias de conducir en la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de Huánuco con los accidentes de tránsito en el período 2017. Se esquematizó con un diseño con pre-test y con pos-test que fue aplicado a una muestra de 75 personas. La misma tuvo como conclusión general mediante el estadígrafo de Rho de Spearman, que el sistema de emisión de licencias de conducir incide en un 0,779 con la probabilidad de ocurrencia de accidentes de tránsito en la ciudad.

· Martinez Beltran (2013), realizó un diagnóstico del conocimiento de las normas de tránsito y el comportamiento vial de los titulares de licencias de conducción vigentes. A partir de este análisis, se propone desarrollar un sistema de gestión para los Centros de Enseñanza Automovilística, con el fin de garantizar que estos centros cumplan con los requisitos legales y administrativos establecidos por el Ministerio de Transporte y la Secretaría de Educación Distrital. El propósito final es reducir la irresponsabilidad al volante y disminuir las tasas de accidentalidad vial, contribuyendo así a la seguridad de los peatones y otros conductores.
[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]Marco metodológico
[bookmark: _heading=h.1t3h5sf]Diseño de la investigación
La investigación se enmarcó en un enfoque cualitativo, de tipo exploratorio y descriptivo, dado que abordó una temática poco estudiada dentro del campo de la accidentología vial y buscó comprender, más que cuantificar, las percepciones y experiencias de los participantes respecto a la formación recibida en una autoescuela.
El carácter exploratorio de este estudio se justificó por tratarse de una primera aproximación académica al fenómeno de las autoescuelas como espacios de educación vial informal, mientras que el componente descriptivo respondió al propósito de identificar y caracterizar los materiales didácticos utilizados, las metodologías aplicadas y las vivencias de los jóvenes en el proceso de obtención de la LNC.
En cuanto a la autoescuela seleccionada, el contacto se realizó de manera remota a través de correo electrónico y mensajes de Whatsapp, lo que permitió recabar la información necesaria sin requerir la presencia física en las instalaciones. Por otro lado, para el caso del Centro Emisor de Licencias de Paraná, se realizó el trabajo de campo de manera presencial, dado que es el lugar donde actualmente la tesista realiza su actividad profesional. Además, el marco teórico se enriqueció con los aportes de diversos autores que permitieron comprender la relevancia e influencia de aspectos normativos, culturales y educativos en el proceso de aprendizaje de los jóvenes, así como en su desempeño tanto en las instancias teóricas como en las prácticas.
[bookmark: _heading=h.4d34og8]Universo y muestras
La muestra se conformó mediante un muestreo no probabilístico, intencional y por conveniencia, integrando tres vías principales de participación:
1. Personas sugeridas por la autoescuela, quienes fueron contactadas tras manifestar su disposición a colaborar con la investigación.

2. Participantes voluntarios que accedieron al enlace del formulario de encuesta difundido en redes sociales.

3. Jóvenes que finalizaron el trámite de obtención de la licencia en el Centro Emisor de Licencias (CEL) y que, al indicar haber asistido a Tuautoescuela.com, aceptaron responder el cuestionario.

En este último caso, los números de contacto fueron obtenidos con la autorización institucional correspondiente, a partir del sistema de registro de datos del CEL, garantizando en todo momento la confidencialidad y el uso exclusivo con fines académicos
Se seleccionó la autoescuela Tuautoescuela.com, y se trabajó con un total de 15 participantes que realizaron al menos un curso en dicha institución. Aquellos participantes cumplieron con las siguientes características: obtuvieron su Licencia Nacional de Conducir para la categoría B1 en el año 2025 y tenían entre 17 y 24 años. La elección de Tuautoescuela.com se debió a que es la única escuela de manejo habilitada en Paraná, Entre Ríos, que cuenta con una flota de vehículos de doble comando e instructores especializados.
Esta muestra inicial de 15 personas con edades entre 17 y 24 años se debió a que la investigación buscó hacer foco en la experiencia de aquellos jóvenes que ya son parte del entorno vial, no como peatones o ciclistas, sino como conductores de vehículos motorizados. El objetivo fue indagar en las experiencias y conocimientos de estos jóvenes, explorando sus opiniones, necesidades y los desafíos que pudieron haber enfrentado al aprender a conducir. También se buscó conocer cómo vivieron las evaluaciones para obtener la Licencia Nacional de Conducir (LNC), su grado de satisfacción con el proceso de aprendizaje y su experiencia tanto en la autoescuela como en el Centro Emisor de Licencias de Paraná.
[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]Métodos y técnicas de recolección de datos
El proceso de recolección de datos se desarrolló en tres etapas principales:
Paso 1: selección y contacto con los participantes.
En primer lugar, se solicitó a la autoescuela Tuautoescuela.com un listado de personas que hubiesen completado al menos un curso de formación y que cumplieran con las características y criterios establecidos en los objetivos del estudio.
Para ello, se presentó previamente una nota formal dirigida a la institución, solicitando su colaboración en el desarrollo de la investigación.
De manera complementaria, se difundió a través de la red social Instagram el enlace de acceso al cuestionario en formato Google Forms, acompañado de una breve explicación sobre los propósitos del estudio y los requisitos que debían cumplir quienes desearan participar.
Además, se contactó a jóvenes que habían rendido y aprobado el examen práctico con los vehículos pertenecientes a la autoescuela seleccionada. Los contactos se obtuvieron con autorización del Centro Emisor de Licencias (CEL), a partir del sistema de registro de datos de dicha entidad.
A cada uno de los potenciales participantes se les explicó el objetivo del estudio y se solicitó su consentimiento voluntario para responder el cuestionario. Aquellos que aceptaron participar recibieron el enlace correspondiente.
Paso 2: temas de abordaje y preguntas guía del cuestionario.
El cuestionario se estructuró en cinco ejes temáticos principales, diseñados en función de los objetivos específicos de la investigación:
a) Datos personales, experiencia y percepciones generales:
· ¿Con cuál género te identificas? ¿Qué edad tienes? ¿Tuviste experiencias de manejo previas? ¿Qué te llevó a querer obtener tu licencia? ¿Qué opinas del tránsito en la ciudad de Paraná? ¿Qué situaciones te generan miedo o inseguridad al conducir?
b) Material de estudio de Tuautoescuela.com:
· ¿Qué material de estudio te proporcionó la autoescuela? ¿Tenías conocimiento previo sobre esos temas? ¿Buscaste material de otras fuentes? ¿El material era comprensible?
¿Qué temas considerás que la sociedad desconoce? ¿Qué ejes temáticos te parecieron más importantes? ¿Preferís el material escrito o audiovisual?
c) Instancias teóricas y prácticas en Tuautoescuela.com:
· ¿Cómo se desarrollaron las instancias teóricas y prácticas? ¿Cómo fue tu desempeño en ellas? ¿Qué aspectos cambiarías? ¿Te sentiste seguro/a con tu instructor/a durante la práctica en la vía pública? ¿Qué maniobras te resultan más difíciles y por qué?
d) Proceso de obtención de la Licencia Nacional de Conducir:
· ¿Cómo fue tu experiencia al tramitar y obtener la licencia? ¿Qué fue lo que más te costó durante el trámite? ¿Cuántas veces rendiste el examen teórico y cómo te fue en cada intento? ¿Los temas evaluados coincidieron con los abordados en la autoescuela? ¿Cuántas veces rendiste el examen práctico y cómo te fue? ¿Considerás que el circuito del examen práctico es exigente? ¿Recibiste ayuda externa para preparar las evaluaciones?
e) Percepción sobre Tuautoescuela.com:
· ¿Te pareció accesible el precio de la autoescuela? ¿Cómo valorarías tu experiencia en una escala del 1 al 10? ¿La autoescuela influyó en tu responsabilidad al volante? ¿Recomendarías esta autoescuela?
Paso 3: análisis de la información:
Una vez recolectadas las encuestas, se procedió al análisis cualitativo-descriptivo de los datos.
Las respuestas fueron revisadas, agrupadas y categorizadas según los cuatro ejes temáticos mencionados, identificando patrones de respuesta, coincidencias y percepciones comunes entre los participantes.
Este procedimiento permitió extraer conclusiones en relación con los objetivos específicos y comprender la influencia de la autoescuela en el proceso de formación vial de los jóvenes.
[bookmark: _heading=h.17dp8vu]Instrumentos para la recolección y análisis de la información
Además de utilizar una computadora, planillas para la recolección de datos, conexión a internet (datos o red wi-fi), Microsoft office, Formularios de Google, correo electrónico y redes sociales (Whatsapp e Instagram), también se hizo uso de herramientas de inteligencia artificial en el proceso de investigación:
Durante la elaboración de este trabajo se utilizaron herramientas de inteligencia artificial, principalmente ChatGPT, de manera complementaria al proceso de análisis y redacción. Su empleo se limitó a tareas de apoyo, tales como: mejorar la redacción de párrafos ya elaborados, sintetizar ideas previamente desarrolladas, organizar contenidos teóricos y verificar la coherencia textual entre secciones.
En todos los casos, la herramienta recibió instrucciones específicas y material previamente producido por la tesista, por ejemplo: fragmentos del marco teórico, categorías de análisis, borradores de resultados o preguntas concretas sobre la estructura del texto. No se generaron datos nuevos mediante inteligencia artificial, ni se sustituyó el análisis propio de la autora.
Las respuestas obtenidas fueron supervisadas críticamente, revisadas y, cuando correspondió, modificadas para asegurar la adecuación metodológica, conceptual y ética en relación con los objetivos de la investigación. De este modo, el uso de la inteligencia artificial se mantuvo como un recurso de apoyo a la escritura académica, sin intervenir en la construcción de los datos ni en la interpretación de los resultados.
[bookmark: _heading=h.ocz9p4s49pf0]Resultados y Análisis
En esta sección se presentan y analizan los resultados obtenidos a partir de las encuestas realizadas a 15 jóvenes, de entre 17 y 24 años, residentes en la ciudad de Paraná. Todos ellos realizaron al menos un curso en la autoescuela Tuautoescuela.com y obtuvieron por primera vez su Licencia Nacional de Conducir para categoría B1 durante el año 2025.
Las respuestas fueron agrupadas en cinco categorías de análisis: datos personales, experiencia y percepciones generales; material de estudio de Tuautoescuela.com; instancias teóricas y prácticas en Tuautoescuela.com; proceso de obtención de la Licencia Nacional de Conducir y percepción sobre Tuautoescuela.com.
Cada categoría se abordó de manera descriptiva e interpretativa, identificando tendencias y puntos relevantes en función de los objetivos de esta investigación. 
Los resultados se presentan organizados en torno a los objetivos específicos de la investigación, los cuales orientan el análisis de la información y permiten establecer relaciones entre los hallazgos empíricos y los aportes teóricos desarrollados en capítulos anteriores.
[bookmark: _heading=h.ezt7suiejr7m]Datos personales, experiencia y percepciones generales
Tabla 1
Escala de edad de la muestra  
	Edad 
	Cantidad

	17
	2

	18
	6

	19
	1

	21
	2

	23
	1

	24
	3

	Total de la muestra
	15



Del total de participantes de la muestra, 6 personas (40%) tienen 18 años.
Tabla 2
Género de la muestra  
Género	Cantidad
Femenino	9
Masculino	6
Total de la muestra	15


Del total de participantes de la muestra, 9 personas (60%) se identificaron con el género [image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: 4. ¿Habías tenido experiencias de manejo antes de inscribirte en la autoescuela?. Número de respuestas: 14 respuestas.]femenino y 6 personas (40%) con el género masculino.
· Experiencia de manejo previa a la autoescuela




En este ítem se analizaron 14 respuestas válidas, dado que un participante no emitió opinión. Esto se debe a que dicha pregunta fue incorporada en la segunda versión del cuestionario, mientras que esa persona había completado la primera versión, en la cual el ítem aún no estaba incluido. Dentro de las 14 respuestas consideradas, 7 personas (50%) manifestaron tener experiencias de manejo previas a ingresar en la autoescuela seleccionada y 7 personas (50%) manifestaron no tener experiencias de manejo previas.
Quienes sí tuvieron experiencias previas, coinciden en que estuvieron acompañados por un familiar directo (papá, mamá o hermano/a) o por amigos. También manifestaron intentar aprender lo básico: funcionamiento de pedales, uso de espejos y estacionamiento paralelo al cordón.
· Motivo por el cual los participantes querían obtener su Licencia Nacional de Conducir
El motivo por el cual los participantes querían obtener su Licencia Nacional de Conducir varía: algunos manifestaron querer tener una movilidad independiente y una mayor autonomía  para poder asistir a actividades propias como la facultad o recorrer largas distancias, poder llevar familiares/amigos o para poder conducir su primer vehículo. En su mayoría no había un motivo específico, sino que existía una motivación personal  debido a que ya se sentían preparados para obtenerla. 
· Percepción sobre el tránsito de la ciudad de Paraná
Del total de participantes de la muestra, 14 personas (93%) coinciden en que el tránsito de la ciudad de Paraná es “desorganizado e inseguro”, generando situaciones de estrés, ansiedad o nervios entre conductores, ciclistas y peatones. Se destaca que el principal inconveniente son los conductores de motocicletas, los cuales se cruzan entre los demás vehículos, realizan sobrepasos por la derecha, no respetan los límites de velocidad o los semáforos, tienen faltante de luces o de documentación exigible para circular. Además, se mencionan otras cuestiones: “la gente está apurada o acelerada al conducir”, lo que lleva a que se infrinjan las leyes de tránsito, se haga un uso excesivo de la bocina, se circule a exceso de velocidad en avenidas y no se señalicen las maniobras que se realizan. Otro dato no menor, es el estado de la calzada: mencionan que algunas calles están en mal estado o son muy estrechas. Solo 1 persona (6%) manifestó lo contrario: “en Paraná el tránsito es muy tranquilo, hasta el momento no tuve temor de ninguna situación”. 
· Elección de la autoescuela y lo que se esperaba obtener
Los participantes de la muestra eligieron Tuautoescuela.com principalmente por recomendaciones de amigos, conocidos y familiares. Entre los motivos de la selección  mencionan el querer tener un aprendizaje objetivo, que era una opción económica comparada a las demás autoescuelas, porque contaban con autos doble comando y manual, por la disponibilidad horaria, por la forma de enseñanza y para no tener problemas al practicar en la vía pública sin licencia.
A su vez, lo que los participantes esperaban obtener en la autoescuela era una enseñanza tranquila, paciente y correcta, teniendo un criterio y objetividad en el aprendizaje, generando una mayor confianza en sí mismos para poder enfrentar situaciones difíciles en el tránsito. Mencionan el interés en aprender a revisar el vehículo por desperfectos, a estacionar, medidas preventivas y tener la posibilidad de practicar en distintos autos de caja manual.

[bookmark: _heading=h.65dam63lkc0y]
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[bookmark: _heading=h.t680vl5mu1pa]Material de estudio de Tuautoescuela.com
Tabla 3
Material de estudio brindado por la autoescuela
	Tipo de material de estudio
	Cantidad

	Guías/manuales/textos
	12

	Videos/podcast
	3

	Simuladores de exámenes/aplicaciones/sitios web
	9

	Otro
	1

	Total de la muestra
	15



Del total de participantes de la muestra, 14 personas (93%) indicaron que les fue proporcionado por la autoescuela más de un material de estudio. Solo una persona (6%) indicó tener un material diferente a los que se detallan en la tabla. Para complementar esto, se hizo un relevamiento del material de estudio el cual está disponible en la propia página de la autoescuela:[image: ]








Fuente: http://www.tuautoescuela.com.ar/ (consultado el 22/10/2025)




Tabla 4

Efectividad del material de estudio

Percepción sobre el material	Cantidad
Útiles/efectivos/suficientes	11
De fácil comprensión	5
No fue suficiente/necesité buscar información extra	2
Me costó comprender el material de estudio	0
Total de la muestra	15


Del total de participantes de la muestra, 13 personas (86%) indicaron que el material de estudio proporcionado por la autoescuela fue satisfactorio y comprensible, solo 2 personas (13%) indicaron que necesitaron información extra. 
· Ejes temáticos más importantes del material de estudio
Los participantes destacaron que los ejes temáticos que les parecieron más importantes o relevantes en el material de estudio son los relacionados a la seguridad vial, las leyes de tránsito y las propias señales de tránsito. Además de esto, las partes del vehículo, las prioridades de paso, las prioridades del peatón, como se debe actuar ante distintas situaciones en el tránsito, los límites de velocidad y la conducción consciente. 
· Conocimientos previos a iniciar el curso en Tuautoescuela.com
Del total de participantes de la muestra, 13 personas (86%) mencionaron tener poco conocimiento previo a iniciar el curso en Tuautoescuela.com. Algunos tenían nociones básicas de las  señales de tránsito por haberlas observado mientras eran pasajeros, otros por haber dado contenidos en la escuela o por haber participado del programa “Conducí Tu Curso”. Algunos de los conocimientos previos fueron los relacionados a seguridad vial, prioridades de paso, límites de velocidad, los cambios de marcha del vehículo, la documentación y elementos exigibles para circular. Solo 2 personas (13%) mencionaron no haber tenido conocimientos previos.c
· Ejes temáticos poco conocidos en la sociedad
Los participantes manifestaron que para ellos los temas poco difundidos o conocidos en la sociedad son los relacionados a la seguridad vial, estrellas amarillas, género, señales de tránsito, prioridades de paso, la prioridad del peatón, normas en rutas, distancia de seguridad entre vehículos, cómo actuar en caso de emergencia o siniestro vial, aspectos mecánicos del vehículo y la restricción para personas monoculares en el manejo de motovehículos.
[bookmark: _heading=h.95y0klo3nbv5]Instancias teóricas y prácticas en Tuautoescuela.com
Tabla 5
Cursos en Tuautoescuela.com
Tipo de curso	Cantidad
Principiante	9
Básico	1
Intermedio	3
Avanzado	2
Curso de estacionamiento	3
Clases individuales extras	2
No recuerda	1
Total de la muestra	15


Del total de participantes de la muestra, solo 9 personas (60%) hicieron el curso de principiante. Las restantes 6 personas (40%), al ya poseer cierto grado de conocimiento, realizaron el curso básico, intermedio o avanzado. Solo 5 personas (33%) reforzaron alguno de estos 4 cursos con clases extras o de estacionamiento. 
· Trato de los instructores de Tuautoescuela.com

Del total de participantes de la muestra, las 15 personas (100%) coinciden en que el trato de los instructores de Tuautoescuela.com fue muy bueno. Y, a pesar de que a algunos les costaron algunas maniobras como ascenso y descenso en pendientes, realizar los distintos cambios de marcha, estacionar o avanzar sin que se pare el vehículo, la mayoría manifestó que el instructor los supo guiar y explicar cómo debían proceder, motivando al alumno a seguir intentando y haciendo que se sientan cómodos, comprendidos y tranquilos. Los instructores se destacaban por tener paciencia, atención y respeto al enseñar.

· Dinámica de las clases teóricas

Del total de participantes de la muestra, 9 personas (60%) manifestó haber tenido una sola clase teórica al comienzo del curso, la duración oscila entre 45 minutos y 1 hora. Los contenidos de esas clases estaban relacionados a revisar desperfectos en el vehículo (aceite, llantas, etc.), funcionamiento del vehículo, prioridades de paso, lo que se debía hacer y lo que no, sistemas de seguridad del vehículo, la posición al conducir y la posición de los espejos. Las restantes 6 personas (40%) manifestaron no haber tenido clases teóricas y solo haber accedido a material de estudio disponible en el sitio web de la autoescuela, aunque, a pesar de que la mayoría de las clases eran prácticas, indicaron que en éstas también se aprendía teoría.
· Dinámica de las clases prácticas
Los participantes manifestaron que las clases prácticas oscilaban entre los 40 minutos y  1 hora aproximadamente y 2 horas si tenías dos clases seguidas. La dinámica era aprender a conducir en distintos contextos, y, mientras se desarrollaba la clase, se enseñaba y corregía al alumno. La cantidad de clases prácticas dependía del curso que estaba haciendo la persona. El instructor es quien conducía hasta la zona elegida y las clases eran progresivas, de menos tránsito a más. Una vez ahí, el alumno era quien tomaba el control del vehículo. Los lugares en los que se desarrollaron las clases fueron zona Thompson, costanera, Parque Nuevo y calles como División de Los Andes, Juan Baez y Almafuerte. Los contenidos que se le daban a cada alumno dependían de su nivel de conocimiento y su nivel de avance en el curso, y era el instructor quien llevaba un registro en una planilla de ese avance. Algunos de los contenidos que mencionan los participantes son: calibración del volante, cambios de marcha, avanzar y  detener el vehículo, elementos del vehículo, detención en semáforos, ascenso y descenso en pendientes, estacionamiento a 45°, a 90° y paralelo al cordón, giros/doblar, sobrepaso a otros vehículos, acomodar espejos retrovisores y asiento, tips y consejos para respetar, entender, solucionar y actuar ante situaciones en la vía pública. 
Los alumnos tienen la posibilidad de hacer el reconocimiento de la pista de exámen, para aquellas personas que deseen poner en práctica lo aprendido en el curso de manejo que hayan escogido. 
Para ilustrar esto, se hizo un relevamiento de los cursos disponibles en la propia página de Tuautoescuela.com:
[image: ]
[bookmark: _heading=h.z3saa3hv0867][image: ]
Fuente: http://www.tuautoescuela.com.ar/ (consultado el 22/10/2025)

· Desempeño de los participantes en las instancias teóricas y prácticas

Del total de participantes de la muestra, 9 personas (60%) coinciden en que tuvieron un buen desempeño en las instancias teóricas y prácticas. Las restantes 6 personas (40%) remarcan que fue un desempeño progresivo a lo largo de las clases y que con apoyo del material de estudio, los simuladores de exámenes, la práctica y  las correcciones constantes  de los instructores, lograron su objetivo. Quienes tenían algunos conocimientos previos mencionaron tener un aprendizaje más rápido. Entre los 15 participantes, 2 personas (13%) mencionaron inseguridad a la hora de estacionar en paralelo al cordón y con la comprensión del material de estudio. 
· Satisfacción con las instancias teóricas-prácticas 
Los participantes que manifestaron agrado hacia las instancias teóricas y prácticas, resaltan aspectos positivos como: la practicidad, simplicidad, continuidad y utilidad de las clases, explicaciones detalladas, la compañía, paciencia, el trato y la forma de enseñar de los instructores, que los vehículos sean doble comando, que se practicara en distintas zonas y con semáforos, lo que permitía desarrollar confianza y un aprendizaje progresivo. Algunos aspectos negativos mencionados fueron el descontento al tener que manipular distintos vehículos y que en cada oportunidad les tocara un instructor diferente según la disponibilidad de los mismos, o incomodidad al salir muy pronto a practicar en ciudad debido a que la persona no se sentía segura al no mantener un buen equilibrio entre embrague y acelerador. Una sola persona (6%) manifestó que no pudo salir “manejando totalmente” de la autoescuela y siguió practicando con su familia.
[bookmark: _heading=h.ng8einrykfia]Proceso de obtención de la Licencia Nacional de Conducir
· Experiencia al tramitar la Licencia Nacional de Conducir
La experiencia a la hora de tramitar la Licencia Nacional de Conducir fue variada para los distintos participantes, encontrando una muy marcada división en el trato del personal. 
Dentro de los aspectos positivos, indicaron que hacer el trámite completo fue rápido, eficiente, fácil/sencillo y fluido. Y, para 9 personas (60%), el trato del personal fue bueno, amable, simpático y hasta excelente. A pesar de que algunos tuvieron dificultades como pago de sellados, carga de documentación u horarios, en líneas generales tuvieron una buena experiencia. 
Dentro de los aspectos negativos, hay quienes indicaron que sí les pareció que el trámite era extenso, tuvieron dificultades en el exámen teórico y en el exámen práctico (principalmente en el estacionamiento paralelo), y 4 personas (26%) manifestaron un descontento con el trato de algunos miembros del personal. Puntualmente, un participante manifestó haber llorado las dos veces que fue a rendir el exámen práctico debido a que no hubo respeto en el trato. Y las restantes 2 personas (13%) no emitieron opinión puntual sobre el trato del personal.


Tabla 6
Cantidad de veces que rindieron el exámen teórico y percepción del mismo
Cantidad de intentos	Cantidad de participantes
1 intento	6
2 intentos	5
3 intentos	2
4 intentos	1
5 intentos	1
Total de la muestra	15


Del total de participantes de la muestra, 6 personas (40%) pudieron aprobar el examen teórico en el primer intento, mientras que las restantes 9 personas (60%) necesitaron dos oportunidades o más. 
Quienes reprobaron el examen teórico en una o más oportunidades, remarcaron que las preguntas eran confusas y las respuestas similares, o que aludían a situaciones puntuales que en la práctica no se hace así o no se respeta, también mencionaron que había preguntas irrelevantes a lo vial sobre estadísticas y porcentajes y que desaprobaron cerca del límite (5 incorrectas) y que esta cuestión les parecía muy extrema. El resto opinaba que el examen no era exigente o era lo suficientemente exigente, que si estudiabas se podía aprobar en el primer intento o bien se podía resolver con los conocimientos que se tienen al transitar por la vía pública, también mencionaron que lo aprendido coincidía con lo visto en la autoescuela. Sólo dos aspirantes manifestaron que el exámen teórico les pareció exigente. 
· Trato de los evaluadores en el exámen teórico
Los participantes indicaron que el trato fue bueno, normal o correcto. Solo 1 persona (6%) mencionó que tuvo un trato malo o no satisfactorio por parte del evaluador/a. 


Tabla 7
Cantidad de veces que rindieron el exámen práctico y percepción del mismo
Cantidad de intentos	Cantidad de participantes
1 intento	9
2 intentos	4
3 intentos	2
Total de la muestra	15


Del total de participantes de la muestra, 9 personas (60%) pudo aprobar el exámen práctico en el primer intento y las restantes 6 personas (40%) necesitaron una o dos oportunidades más. 
Todos los participantes coinciden en que el circuito del exámen práctico no es exigente o es lo suficientemente exigente, mientras que algunos indicaron que es excelente y completo. Quienes reprobaron el examen en dos o tres oportunidades mencionaron que fue por cuestiones de nervios o por no tomar las medidas que se requieren como omitir  colocarse el cinturón de seguridad, no pasar de marcha o tocar conos.
· Maniobras que se evaluaron en el exámen práctico
Los participantes indicaron que las maniobras que les evaluaron en el exámen práctico fueron: uso del cinturón y manos en el volante, cambios de marcha, doblar en rotondas, maniobras de reversa y zig zag entre conos, estacionamiento a 45° y paralelo al cordón, detención en cartel PARE, acelerar y frenar, vueltas a una manzana y subidas en pendientes.
· Trato de los evaluadores en el exámen práctico
Los participantes indicaron que el trato fue bueno o adecuado pero podría haber sido mejor. Puntualmente 4 personas (26%) manifestaron que hubo una mala predisposición por parte de los evaluadores. 
[bookmark: _heading=h.fieosgz172jp]Percepción sobre Tuautoescuela.com
· Necesidad de complementar la formación recibida en la autoescuela
Del total de participantes de la muestra, 7 personas (46%) manifestaron que no requirieron complementar la formación recibida en la autoescuela, pudiendo algunos recurrir a amigos, familiares o conocidos para terminar de afianzar algunas cuestiones. Quienes sí tuvieron que complementar la formación, se apoyaron de personas cercanas para seguir practicando algunas maniobras o de internet para obtener más información.
· Costo de Tuautoescuela.com
Del total de participantes de la muestra, 7 personas (46%) manifestaron que no les pareció cara la autoescuela y que su costo es acorde a la calidad de sus cursos. Otras 5 personas (33%) indicaron que sí les pareció cara pero que lo valió por la calidad de sus cursos. Una sola persona (6%) mencionó que a pesar de que la calidad de los cursos es buena aún así podría mejorar. De las restantes 2 personas (13%) una indicó que fue un regalo, por lo que desconoce el costo del curso y la otra no respondió debido a que no estaba en su modelo de cuestionario este ítem. 
· Influencia de la autoescuela en la forma de conducir
Los participantes manifestaron que haber asistido a la autoescuela influyó en su forma de conducir, resaltando los siguientes aspectos positivos: lograron manejarse más seguros en el tránsito, estacionar eficientemente, aprobar fácilmente los exámenes, tener más confianza en ellos mismos, cómo reaccionar ante distintas situaciones de manera más rápida y enfrentar miedos, prestar atención al uso de espejos y señales de tránsito, reconocer las situaciones de riesgo (cansancio y distracciones), estar más pendiente de lo que sucede alrededor, valorar la prevención y tomar recaudos, aprender cosas que quizá personas que no asistieron a una autoescuela no tienen en cuenta o no saben, y entender que no es solo “saber usar el auto”, sino que es asumir una gran responsabilidad y que hay que ser conscientes, responsables y tener una percepción seria de lo que implica conducir.
· Situación en la vía pública en la que se aplicó lo aprendido en la autoescuela
Todos los participantes coinciden en que no han vivido situaciones en la vía pública que les hayan hecho cuestionar lo aprendido en la autoescuela, pero algunos han vivido situaciones que los hicieron valorar lo que aprendieron allí. Mencionaron ser más conscientes de acciones de los demás: situaciones en las que no señalizan maniobras o conducen por el carril equivocado; han evitado siniestros viales por haber adquirido el hábito de mirar por los espejos y tener en cuenta los puntos ciegos, mantener la distancia de seguridad, estar tranquilos, guiarse por las líneas marcadas en la calzada, en general aplicar lo visto en la teoría y práctica del curso que realizaron en Tuautoescuela.com.


Tabla 8
Valoración de Tuautoescuela.com
Puntuación del 1 al 10	Cantidad de participantes
5	1
7	1
8	6
9	1
10	5
Total de la muestra	14


En este ítem se analizaron 14 respuestas válidas, dado que un participante no emitió opinión. Esto se debe a que dicha pregunta fue incorporada en la segunda versión del cuestionario, mientras que esa persona había completado la primera versión, en la cual el ítem aún no estaba incluido. Dentro de las 14 respuestas consideradas, 12 personas (85%) indicaron una calificación igual o superior a 8 y 2 personas (14%)  indicaron una calificación entre 5 y 7. Las justificaciones de sus opiniones presentan aspectos positivos como: fue gratificante, te da las herramientas para poder obtener la licencia, sirvió para aprender, fue útil, lograron sacarse el miedo a las calles transitadas y que enseñaron para qué era cada cosa y qué hacer en cada situación. Los aspectos negativos fueron: faltaron más clases prácticas, generó descontento tener diferentes instructores, el auto podría estar en mejor estado, que se avanza muy rápido y no se sabe si el alumno aprendió bien o no, fue un aprendizaje básico, se podrían mejorar detalles del curso y un participante manifestó que a pesar de que otra persona lo ayudó a manejar mejor, valoró lo que le enseñaron en la autoescuela.
· Recomendar Tuautoescuela.com a otros jóvenes
Del total de participantes de la muestra, 14 personas (93%) recomendaría a otros jóvenes asistir a Tuautoescuela.com debido a factores como el costo, el cual es óptimo en comparación a otras autoescuelas, el buen trato del personal, el material de estudio proporcionado, que es una herramienta complementaria para ser un buen conductor, te ayudan y tienen paciencia (que eso es algo que quizá no se tiene con amigos o familiares), te sirve para tener confianza, para aprender cosas que no aprendes en otro lado y porque es una opción para poder practicar frecuentemente. Solo 1 persona (6%) manifestó que no recomendaría que asistan a la autoescuela debido a que a pesar de que es muy buena y los vehículos tienen doble comando y seguro, sería más recomendable aprender con un solo instructor particular en un solo auto. 
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En este apartado se discutieron los resultados obtenidos a la luz del marco teórico desarrollado en los capítulos del I al III, con el propósito de analizar en qué medida las evidencias empíricas permiten responder a los objetivos planteados sobre percepciones y valoraciones de los jóvenes conductores de Paraná respecto de la formación teórico-práctica que recibieron en una autoescuela luego de haber obtenido su primera Licencia Nacional de Conducir en el año 2025.
· Datos personales, experiencia y percepciones generales
Esta categoría buscó conocer el perfil de los participantes de la muestra que accedieron a realizar el cuestionario (Ver Anexos). La muestra no fue grande, por lo que no fue representativa, pero sí fue una primera aproximación a un tipo de investigación que busca explorar y describir la experiencia personal. Y, debido a que se necesitaba una opinión más profunda de los participantes, fueron solo 15 el número de personas que accedieron a responder el cuestionario completo a pesar de que se le preguntó a un número mayor de personas si querían participar. En esta tarea, hubo una mayor predisposición de las mujeres (9 participantes) a responder el cuestionario en contraste con los hombres (6 participantes).
Una futura investigación podría indagar la cantidad real de participantes masculinos y femeninos que asisten a una autoescuela en un periodo determinado y también explorar por qué ocurre ese fenómeno (en el caso de que sea mayor un porcentaje que otro o que sea la misma cantidad de hombres que mujeres).
En cuanto a la edad, el rango estudiado fue de los 17 a los 24 años teniendo como criterio el concepto de juventud que define la ONU, a saber: “...definen a los jóvenes como aquellas personas de entre 15 y 24 años”. En este sentido, la edad adquiere relevancia no tanto como dato numérico, sino como un indicador de etapa formativa, donde predomina la búsqueda de autonomía y la construcción de hábitos de responsabilidad vial. Esta búsqueda de autonomía se manifiesta cuando los participantes comentan el motivo por el cual querían obtener su LNC: el deseo de una movilidad independiente y el sentirse listos para asumir esa responsabilidad. 
Una vez caracterizado el perfil de los participantes, se indagó sobre sus percepciones y experiencias en relación con el tránsito local y la conducción:
Debido a que el total de la muestra ya había obtenido su primera Licencia Nacional de Conducir en el año 2025, se les preguntó cómo percibían el tránsito en la ciudad de Paraná ya que es el entorno en el que mayormente van a conducir. Los participantes coincidieron en describir el tránsito de la ciudad de Paraná como desorganizado e inseguro, generando sentimientos de estrés y nerviosismo entre los distintos actores viales. Se mencionaron especialmente las conductas de riesgo de los motociclistas: sobrepasos indebidos, no respetar semáforos y límites de velocidad, y ausencia de documentación, etc. Estas percepciones se relacionan con las estadísticas locales de siniestralidad, donde los jóvenes motociclistas representan un alto porcentaje de los involucrados en siniestros viales y víctimas fatales, lo que refuerza la correspondencia entre las experiencias expresadas y los datos empíricos sobre la problemática vial en Argentina (Ver Capítulo 1). 
La mitad de los participantes (tomando como muestra las 14 respuestas consideradas) manifestó no tener experiencia previa de conducción, mientras que la otra mitad sí, principalmente aprendiendo con familiares o conocidos. Estas situaciones reflejan la influencia del aprendizaje social planteado por Bandura (1963), donde las conductas se adquieren por observación e imitación de modelos significativos. De igual manera, la elección de la autoescuela por recomendaciones de amigos o familiares refuerza esta dinámica, evidenciando cómo las experiencias y opiniones de otros influyen tanto en el aprendizaje como en las decisiones formativas.
Estos hallazgos permiten comprender el punto de partida de los participantes antes de su formación en Tuautoescuela.com, donde las experiencias previas, las recomendaciones de su entorno y las percepciones del tránsito condicionan las expectativas y la manera en que la autoescuela incide en sus prácticas y actitudes viales.
· Material de estudio de Tuautoescuela.com
Esta categoría indagó sobre el tipo de material de estudio proporcionado por Tuautoescuela.com, la efectividad del mismo según lo percibieron los participantes y la valoración que ellos realizaron de los contenidos teóricos recibidos. De igual manera, se exploraron los conocimientos previos vinculados a las normas de tránsito y la conducción, así como los temas considerados más desconocidos o poco difundidos en la sociedad.
El material de estudio al que accedieron los participantes se encuentra disponible en el sitio web oficial de la autoescuela (http://www.tuautoescuela.com.ar/), siendo, por lo tanto, de carácter exclusivamente digital. Dentro de este material se incluyen la Ley Nacional de Tránsito N.º 24.449 y el Manual del Conductor. Cabe señalar que dicho material coincide con el que se pone a disposición de los aspirantes a obtener la LNC y público en general interesado en la plataforma municipal “MiParaná” (https://mi.parana.gob.ar/servicio.aspx?ser_id=1253), sitio desde el cual se inicia el trámite correspondiente para obtener la licencia.
Por ende, el material de estudio de Tuautoescuela.com se consideró actualizado al momento de ejecución de este proyecto ya que abarca los contenidos evaluados en el examen teórico exigido para la obtención de la Licencia Nacional de Conducir (LNC). Estos archivos constituyen material de lectura descargable; sin embargo, el sitio web de la autoescuela también incluye un enlace hacia un simulador de examen alojado en una página externa (https://www.testdeconducir.com.ar/), perteneciente a la Ciudad Autónoma de Buenos Aires (CABA). No se especifica en el sitio el origen de las preguntas que componen dicho simulador, ni el marco normativo del cual fueron tomadas. Al realizar algunas pruebas de respuesta en este test, se observaron discrepancias en ciertos ítems, ya que algunas preguntas remiten a la Ley N.º 2148, normativa de tránsito específica de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, la cual presenta diferencias respecto de la Ley Nacional de Tránsito N.º 24.449, que es la que deben estudiar las personas en Paraná para obtener la LNC. A continuación, se presentan algunos ejemplos de estas inconsistencias, donde el simulador considera incorrectas respuestas que, según la legislación nacional vigente, son efectivamente correctas.
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La Ley N° 24.449 dice al respecto en su ARTÍCULO 40. — REQUISITOS PARA CIRCULAR. Para poder circular con automotor es indispensable:
g) Que el número de ocupantes guarde relación con la capacidad para la que fue construido y no estorben al conductor. Los menores de 10 años deben viajar en el asiento trasero;
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La Ley N° 24.449 dice al respecto en su ARTÍCULO 51. — VELOCIDAD MÁXIMA. Los límites máximos de velocidad son:
e) Límites máximos especiales:
1. En las encrucijadas urbanas sin semáforo: la velocidad precautoria, nunca superior a 30 km/h;
Estas contradicciones pueden provocar confusiones a la hora de rendir el exámen teórico, ya que como se observa en las imágenes, algunas preguntas no fundamentan de dónde son formuladas.
En cuanto a la efectividad del material de estudio, fueron considerados claros y útiles para complementar las clases prácticas. Esta valoración positiva puede interpretarse desde el enfoque constructivista (Piaget, ver capítulo III), en tanto los recursos didácticos favorecen la asimilación de contenidos cuando se presentan de forma contextualizada y vinculada con la experiencia cotidiana.
En cuanto a los conocimientos previos, 13 personas (86%) manifestaron tener nociones básicas sobre señales de tránsito o reglas generales, aunque desconocían temas específicos como el mantenimiento del vehículo, la prioridad de paso en determinadas situaciones o los procedimientos ante un siniestro vial. A raíz de esto, manifestaron que al interactuar con el material de estudio encontraron importantes aquellos temas vinculados con la prevención, la responsabilidad del conductor y las normas de tránsito, lo que evidencia una comprensión del aprendizaje como proceso significativo (Ausubel, 1980), en el cual los nuevos conocimientos se integran con experiencias previas y generan sentido para el aprendiz.
· Instancias teóricas y prácticas en Tuautoescuela.com
Esta categoría abordó las instancias teóricas y prácticas desarrolladas durante el proceso formativo en la autoescuela, considerando el tipo de curso realizado por los participantes, el vínculo con los instructores, la dinámica de las clases, el desempeño de los participantes y el grado de satisfacción percibido. Los resultados permitieron valorar si las estrategias implementadas por Tuautoescuela.com logran integrar la teoría con la práctica, promoviendo no solo la adquisición de habilidades técnicas, sino también la formación de conductores conscientes y responsables en el tránsito.
La autoescuela ofrece distintos niveles de capacitación, lo que permite atender la diversidad de conocimientos y habilidades previas de los participantes, así como reforzar estos aprendizajes mediante clases individuales adicionales. Esto coincide con lo que plantea Estrada (2018), quien sostiene que personalizar la enseñanza brinda confianza y seguridad al alumno, favoreciendo la construcción de un conocimiento duradero e interdisciplinar.
En cuanto al trato de los instructores, los participantes destacaron la paciencia, claridad en las explicaciones y acompañamiento constante, así como la motivación y contención durante las prácticas. Este aspecto resulta fundamental desde la perspectiva del aprendizaje social de Bandura (1963), donde el docente o instructor actúa como modelo de referencia cuyas conductas y actitudes son observadas e internalizadas por quienes aprenden.
Futuras investigaciones podrían considerar, como propone Cruz Rojas (2022), encuestas al personal de la autoescuela, directivos, administrativos e instructores, con el objetivo de analizar el talento humano y la aplicación de su formación académica en los procesos de enseñanza.
Los resultados mostraron una mayor preponderancia de la práctica sobre la teoría, lo cual puede responder al interés de los alumnos por adquirir destrezas concretas de manejo. Sin embargo, muchos participantes indicaron que también aprendían teoría durante las prácticas, lo que constituye un aprendizaje situado, coherente con el enfoque experiencial de Kolb (1984), en el que la acción y la reflexión se combinan en un ciclo constante. Aun así, la limitada presencia de clases teóricas formales podría restringir la profundización conceptual que requiere una formación vial integral, como señala el constructivismo de Piaget (Ver Capítulo III), donde es clave comprender el porqué de las normas y relacionarlas con situaciones reales para apropiarse del sentido de la seguridad.
Respecto a las prácticas, los participantes describieron clases progresivas y adaptadas a su nivel, donde se combinaban la enseñanza técnica con la corrección y orientación del instructor. Los contenidos incluían desde maniobras básicas hasta estrategias de conducción en tránsito real, desarrolladas en distintos sectores de la ciudad, constituyendo el eje principal del aprendizaje. 
Los instructores llevaban un registro de los avances de cada alumno, lo que sugiere que futuras investigaciones podrían profundizar qué contenidos se espera que los participantes alcancen y cómo se evalúan los conocimientos previos y adquiridos durante el proceso formativo.
El total de los participantes manifestó buen desempeño y satisfacción, destacando la claridad de las explicaciones, la paciencia y el acompañamiento de los instructores, así como la utilidad y continuidad de las clases. Estos resultados reflejan la importancia de la retroalimentación constante y la práctica guiada, coherentes con la zona de desarrollo próximo de Vygotsky (ver capítulo III) y con el ciclo de aprendizaje de Kolb (1984). Algunos alumnos con conocimientos previos avanzaron más rápido, mientras que una minoría expresó inseguridad en maniobras específicas o en la comprensión de ciertos contenidos, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la individualización del aprendizaje.
Finalmente, se identificaron algunas dificultades, como el cambio frecuente de instructores y la práctica en ciudad antes de que los alumnos se sintieran completamente seguros. Esto indica que, si bien existe cierto grado de individualización, es necesario fortalecer la continuidad y coherencia del proceso de enseñanza, como propone Gagné (ver capítulo III) en su teoría de los ocho tipos de aprendizaje, donde el encadenamiento permite adquirir habilidades mediante una secuencia progresiva de acciones interrelacionadas. Alterar esa secuencia puede afectar el ritmo y la consolidación del aprendizaje alcanzado por el alumno.
· Proceso de obtención de la Licencia Nacional de Conducir
En esta categoría se exploraron las experiencias de los participantes durante el proceso de obtención de la Licencia Nacional de Conducir, con especial énfasis en las instancias de evaluación teórica y práctica en el CEL. Este eje permitió comprender de qué modo la formación brindada por Tuautoecuela.com se vincula con el desempeño de los participantes al momento de ser evaluados, así como las percepciones que estos construyen respecto de la dificultad de los exámenes y el trato recibido por parte de los evaluadores. Los resultados obtenidos ofrecieron una mirada integral sobre la transición entre el aprendizaje en la autoescuela y la evaluación oficial requerida para la obtención de la LNC.
Las experiencias relatadas evidencian que, en líneas generales, el proceso de obtención de la Licencia Nacional de Conducir resultó positivo y ágil. Este aspecto representa un punto favorable, ya que cuando la persona se siente realmente preparada para obtener su licencia, el trámite se presenta como accesible y fluido, siempre que se aprueben las instancias evaluativas correspondientes. No obstante, si bien algunos participantes mencionaron la existencia de ciertas dificultades, como inconvenientes administrativos o un trato inadecuado por parte del personal, resulta fundamental que, ante estas situaciones, se brinden respuestas eficientes que eviten obstaculizar o demorar el desarrollo del procedimiento.
Los resultados obtenidos en torno a la instancia teórica reflejan distintas formas de apropiación del conocimiento y de percepción sobre el proceso evaluativo. El hecho de que algunos participantes hayan considerado confusas o poco pertinentes ciertas preguntas sugiere la existencia de un desajuste entre los contenidos evaluados y las situaciones reales que los aspirantes enfrentan como futuros conductores. Por su parte, Manso y Castaño (1995) definen la educación vial como “el resultado de una acción educativa planificada de forma sistémica, que trata de favorecer el desarrollo de la persona…”. En este sentido, la coincidencia entre lo enseñado en la autoescuela y lo evaluado en el examen, mencionada por varios participantes, pone de manifiesto la importancia de mantener una coherencia pedagógica entre la formación impartida y los criterios de evaluación. Bajo esta perspectiva, la evaluación teórica no debería limitarse a la memorización de normas o datos estadísticos, sino orientarse a valorar la comprensión y aplicación de los principios de seguridad vial. Finalmente, el hecho de que la mayoría haya percibido un trato adecuado por parte del personal evaluador refuerza la relevancia del clima emocional y relacional en los procesos de evaluación, aspecto fundamental para disminuir la ansiedad y favorecer un desempeño más auténtico del conocimiento adquirido.
Los resultados vinculados con la instancia práctica evidencian la importancia de aplicar los conocimientos adquiridos en contextos reales, donde confluyen tanto las habilidades técnicas como las actitudes y la gestión emocional de los participantes. El hecho de que la mayoría haya considerado el circuito de evaluación como adecuado o completo sugiere que las maniobras evaluadas responden a situaciones concretas del tránsito, favoreciendo una evaluación contextualizada y funcional. En relación con ello, Kolb (1984) sostiene que el aprendizaje es un proceso continuo que se construye a partir de la experiencia. Desde esta perspectiva, la evaluación práctica no representa un punto final, sino una etapa más dentro de un ciclo permanente de aprendizaje, en el cual cada nueva situación en la vía pública constituye una oportunidad para seguir desarrollando y fortaleciendo las capacidades adquiridas, partiendo de una base que permite al conductor saber cómo reaccionar ante maniobras simples y cotidianas.
Por otro lado, las dificultades mencionadas, como los nervios o pequeños errores en la ejecución, pueden entenderse desde el enfoque socio-constructivista (Vygotsky, ver capítulo III), que reconoce la influencia del entorno y de las interacciones en el desempeño del sujeto. El trato del evaluador, entonces, adquiere un papel decisivo: un ambiente empático y de acompañamiento puede reducir la ansiedad y facilitar una ejecución más segura, mientras que una actitud negativa o poco predispuesta puede obstaculizar el proceso. 
En conjunto, estos resultados reafirman la necesidad de que las instancias prácticas no solo evalúen destrezas motrices, sino también promuevan la reflexión, la autoconfianza y la seguridad emocional, dimensiones esenciales en la formación integral del conductor y en la educación vial entendida como proceso pedagógico continuo.
Futuras investigaciones podrían llevar a cabo una salida al campo en la pista de evaluación del examen práctico y en el examen teórico para poder tener una perspectiva más completa y objetiva de cómo se desarrollan estas instancias. 
· Percepción sobre Tuautoescuela.com
En esta categoría se analizaron las percepciones de los participantes respecto de TuAutoescuela.com, considerando aspectos vinculados a la calidad de la formación, su costo, la utilidad práctica de los contenidos y la influencia de la autoescuela en la conducción cotidiana. Este análisis resultó fundamental para valorar el impacto real que tuvo la experiencia formativa en la adquisición de conocimientos, habilidades y actitudes viales, así como en la construcción de una conciencia ciudadana orientada a la seguridad vial.
Los resultados mostraron que, para una parte de los participantes, la formación brindada por la autoescuela fue suficiente para afrontar las evaluaciones y la conducción posterior, mientras que otros sintieron la necesidad de complementar esta formación practicando con familiares o amigos, o buscando información en internet. Este hecho puede vincularse con la teoría conectivista de Siemens (Ver Capítulo III) que plantea que, en la actualidad, el aprendizaje se desarrolla en red, aprovechando los recursos digitales y las interacciones sociales. Así, las nuevas tecnologías permiten que las personas adquieran y compartan conocimientos de manera autónoma, dinámica y continua.
La percepción en cuanto a los cursos de Tuautoescuela.com se relaciona con teorías de motivación y compromiso en el aprendizaje, donde la inversión de recursos refuerza la valoración del conocimiento y la disposición a aplicar lo aprendido en la práctica vial.
En relación con la formación recibida en TuAutoescuela.com, los participantes destacaron su impacto directo en la conducción, fortaleciendo habilidades técnicas, percepción de riesgo y actitudes responsables en la vía pública. Esto refleja cómo la integración de conocimientos teóricos y prácticos se traduce en comportamientos concretos al conducir, coincidiendo con lo señalado por las teorías de aprendizaje y estilos de enseñanza que venimos mencionando. La valoración general de la autoescuela evidencia un alto grado de satisfacción, con calificaciones predominantemente superiores a 8 y disposición a recomendarla a otros jóvenes. Los aspectos positivos resaltan la utilidad práctica del curso, la confianza adquirida, el acompañamiento de instructores capacitados y pacientes, y el material complementario proporcionado. Estos hallazgos se relacionan con el aprendizaje significativo (Ausubel, 1980), por la integración de los contenidos con situaciones reales; y con el aprendizaje social (Bandura, 1963), al subrayar el valor del apoyo y los modelos de conducta de los instructores. En consecuencia, la educación vial se configura como un proceso integral que combina adquisición de competencias, internalización de hábitos responsables y conciencia sobre los riesgos del tránsito, aspectos evidenciados tanto en la experiencia como en la valoración global de los participantes (Manso y Castaño, 1995).
Se sugiere desarrollar futuras investigaciones que incluyan otras autoescuelas de la ciudad de Paraná, o incluso de diferentes localidades, con el fin de aplicar lo analizado en este estudio y ampliar el alcance de los resultados obtenidos.
[bookmark: _heading=h.viyl7o8cztcg]

[bookmark: _heading=h.gvthuk4lj3s1]Conclusión
Retomando la pregunta de investigación: ¿Qué valoraciones hacen los jóvenes conductores de Paraná sobre la formación teórico-práctica recibida en una autoescuela al obtener por primera vez su Licencia Nacional de Conducir en el año 2025?, se concluye que los participantes expresan una valoración predominantemente positiva del proceso formativo. Señalan que la autoescuela les permitió fortalecer conocimientos teóricos, mejorar habilidades prácticas y adoptar actitudes más responsables frente a la conducción.
Asimismo, destacan que la formación incrementó su confianza y seguridad al conducir, facilitó la comprensión de normas y situaciones de riesgo, y brindó herramientas que difícilmente podrían adquirirse de forma autónoma. Las percepciones recogidas evidencian que la autoescuela constituye un espacio integral de preparación, que combina teoría, práctica y desarrollo actitudinal, contribuyendo a una conducción más consciente y preventiva.
En relación con los materiales de estudio proporcionados por la autoescuela, se identificó que la cantidad de contenidos es adecuada para abordar los aspectos fundamentales requeridos para la obtención de la Licencia Nacional de Conducir. No obstante, si bien la mayoría de los temas se encuentran actualizados y alineados con lo dispuesto en la Ley Nacional de Tránsito N.º 24.449, algunos contenidos resultan poco profundizados o no presentan suficiente desarrollo conceptual.
Además, se evidenció una presencia limitada de recursos audiovisuales y materiales interactivos, herramientas que podrían favorecer el aprendizaje significativo y la apropiación de conceptos vinculados a la seguridad vial. En este sentido, los participantes manifestaron dificultades especialmente en aquellos temas menos difundidos socialmente, lo que reforzaría la necesidad de materiales de estudio más dinámicos, actuales y accesibles.
En cuanto a la metodología implementada en las instancias teóricas y prácticas de la autoescuela, se observó que las clases teóricas son escasas y, cuando se realizan, se enfocan principalmente en la transmisión de conocimientos básicos sobre el manejo o manipulación del vehículo. Esto implica una menor profundización en aspectos conceptuales esenciales que el alumno debe incorporar necesariamente a partir del material de estudio, como normas de tránsito, seguridad vial o prevención de riesgos.
Sin embargo, gran parte de los contenidos teóricos vinculados con maniobras y normativas viales se transmiten de manera integrada durante las clases prácticas. En estas instancias, se evidenció una dinámica personalizada orientada al desarrollo progresivo de habilidades de conducción, donde los instructores acompañan el proceso mediante correcciones directas y demostraciones concretas.
A pesar de ello, algunos participantes manifestaron que la cantidad de prácticas ofrecidas podría resultar insuficiente para afrontar con seguridad determinados escenarios reales del tránsito urbano, particularmente aquellos de mayor complejidad.
En síntesis, la metodología utilizada articula teoría y práctica de forma complementaria, aunque se reconocen oportunidades de mejora mediante la incorporación de estrategias pedagógicas más participativas, así como prácticas más variadas y contextualizadas que favorezcan un aprendizaje integral.
En cuanto a la experiencia en la autoescuela, los participantes manifestaron una valoración mayoritariamente positiva respecto del acompañamiento recibido por parte de los instructores y de las oportunidades de práctica en la vía pública. Indicaron que el proceso formativo contribuyó a incrementar su seguridad y confianza para enfrentar el examen práctico y la futura conducción autónoma. Como aspecto a mejorar, señalaron que la cantidad y variedad de clases prácticas podría ampliarse para abordar situaciones de mayor complejidad.
Por otro lado, la experiencia en el Centro Emisor de Licencias fue valorada de manera favorable en relación con el trato adecuado del personal administrativo y la agilidad de las etapas del trámite. Además, las instancias evaluativas se desarrollaron en un entorno claro y con una exigencia teórico-práctica acorde a lo requerido para la obtención de la licencia.
No obstante, algunos participantes mencionaron haber tenido dificultades para aprobar el examen teórico, principalmente por el límite de respuestas incorrectas permitido y la falta de dominio de ciertos contenidos. Asimismo, un grupo reducido manifestó haber experimentado episodios de trato poco cordial durante el examen práctico, lo que incrementó la tensión y el nerviosismo propios del momento evaluativo.
En síntesis, mientras que la autoescuela se consolidó como un espacio de acompañamiento y aprendizaje progresivo, el Centro Emisor de Licencias fue percibido como un ámbito evaluativo formal que garantiza el cumplimiento de las normas, aunque con aspectos mejorables en la interacción con los aspirantes a obtener su LNC y en el apoyo emocional durante la evaluación.
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[bookmark: _heading=h.95i2znl961qn]Recomendaciones
[bookmark: _heading=h.49qvhyw7v2v9]Recomendaciones para Tuautoescuela.com
· Incluir más clases teóricas de salón: varios participantes mencionaron que tuvieron una sola clase teórica o que no tuvieron. Incluir clases teóricas de salón (a quienes las necesiten) podría reforzar o aclarar contenido teórico que los participantes deben estudiar o aprender por su cuenta. 

· Asignar instructores más estables: evitar cambios frecuentes de instructor en cada clase para que el seguimiento del aprendizaje sea más continuo y personalizado.

· Mejorar el estado de los vehículos: garantizar que los autos estén en óptimas condiciones para brindar mayor seguridad y comodidad a los estudiantes.

· Refuerzo de material teórico: ver la posibilidad de incluir material de estudio que no sea sólo de lectura, sino que se incluyan videos, podcast u otros recursos digitales.

· Material normativo actualizado: mantener los recursos normativos actualizados y en concordancia con lo evaluado a la hora de obtener la LNC. 
[bookmark: _heading=h.qwkhc88l0k1o]Recomendaciones para el Centro Emisor de Licencias de Paraná
· Optimizar la atención al público: mejorar la predisposición del personal y fomentar un trato cordial, respetuoso y empático durante todos los trámites.

· Simplificar la carga de documentación y pagos: agilizar procesos administrativos y reducir la posibilidad de errores que puedan retrasar el trámite.

· Revisar el nivel de exigencia de los exámenes: evaluar la claridad de las preguntas teóricas y la equidad de los criterios de corrección, evitando que aspectos mínimos determinen la desaprobación.

· Mayor transparencia y comunicación: brindar información clara sobre horarios, documentación y pasos a seguir en cada etapa del trámite.

· Ambiente menos estresante para la evaluación práctica: permitir un entorno más tranquilo durante el examen práctico, reduciendo la ansiedad del aspirante y promoviendo un desempeño más auténtico de sus habilidades.
[bookmark: _heading=h.8u9efanea19j]Recomendaciones para futuras investigaciones
· Temas vinculados que se podrían indagar: 
· Procesos de enseñanza y aprendizaje de la conducción en distintos grupos etarios, particularmente en adultos y personas mayores, a fin de establecer comparaciones con la población joven.
· Metodologías de enseñanza implementadas por autoescuelas en diversos contextos, tanto a nivel nacional como internacional.
· Influencia de los contextos socioculturales en la formación de conductores.
· Incorporación de tecnologías educativas, tales como simuladores y recursos digitales, en los procesos de enseñanza de la conducción.
· Relación entre la formación vial recibida y la adopción de conductas seguras en el tránsito. 
· Temas que se podrían profundizar de esta investigación:
· Análisis de las prácticas pedagógicas mediante la observación directa de las clases en las autoescuelas, con el objetivo de examinar estrategias didácticas y niveles de exigencia.
· Ampliación del tamaño de la muestra y diversificación de los perfiles de los participantes, con el fin de obtener resultados más representativos.
· Estudio de la permanencia de los aprendizajes adquiridos a lo largo del tiempo, especialmente luego de la obtención de la Licencia Nacional de Conducir.
· Revisión del grado de correspondencia entre los contenidos impartidos en las autoescuelas y los requerimientos del examen teórico.
· Nuevas investigaciones: 
· Estudios comparativos entre personas que aprendieron a conducir a través de academias formales y aquellas que lo hicieron mediante vías informales, tales como familiares, amigos o recursos digitales.
· Investigación sobre la posible relación entre la asistencia a autoescuelas y la participación en siniestros viales.
· Análisis de la efectividad de los exámenes teóricos como instrumentos de evaluación de conocimientos para una futura conducción segura.
· Diseño, implementación y evaluación de propuestas pedagógicas innovadoras en el ámbito de la educación vial.
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[bookmark: _heading=h.tjzpaiozb3x6]Anexos
A continuación, se presentan las respuestas correspondientes a los dos modelos de cuestionario utilizados. El primer modelo fue respondido por una sola participante, mientras que el segundo modelo, que incluyó mejoras y la incorporación de nuevos ítems, fue contestado por 14 personas. De este modo, se conformó la muestra total de 15 participantes.
El primer modelo de cuestionario fue completado el día 15/07/2025 a las 13:42 horas, a través de Formularios de Google. La participante indicó identificarse con el género femenino y tener 24 años.
El segundo modelo de cuestionario fue respondido entre el 03/09/2025 y el 20/09/2025, también mediante Formularios de Google. En este caso, participaron personas que se identificaron con los géneros femenino y masculino, con edades comprendidas entre 17 y 24 años.
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4. ;Habias tenido experiencias de manejo antes de inscribirte en la autoescuela?
14 respuestas
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“Influencia de una academia de conduccion
en jévenes que obtuvieron su licencia de
conducir en Parand en el afio 2025”

1 respuesta

Publicar datos de analisis

DATOS PERSONALES

1. Edad y zona de Parana en la que vivis:

1 respuesta

24. Zona terminal de Parana (calle Presidente Perén y 25 de mayo)

2. ;Por cual motivo necesitabas tener licencia? ;En qué mes del afio obtuviste tu
licencia? ;Habias asistido a otra academia de conducir antes?

1 respuesta

Necesito tener licencia para poder trasladarme de una zona rural (villa fontana) al
departamento que esta ubicado en Paran, asi mismo para poder trasladarme a la Facultad,
hacer tramites, y demas temas vinculados al traslado. Obtuve la licencia de conducir en junio
de 2025. Y no, no asisti a otra academia antes

3. (Como describirias el transito en la ciudad de Parana? ;Qué situaciones del
transito te generan una mayor inseguridad o temor al conducir?

1 respuesta

El transito en la ciudad de Parand es un caos en algunas ocasiones, la gente no respeta las
reglas basicas de conducir como por ejemplo poner el guifio para girar. Lo que me genera una
mayor inseguridad al manejar son las motos, estds no respetan en absoluto nada, se meten, y
son las que mayormente generan incidentes de transito

MATERIAL DE ESTUDIO DE TUAUTOESCUELA.COM
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4. ;Qué material de estudio te proporcioné la academia? (Especificar el nombre) ;Era
comprensible? ;Qué temas te parecieron mas importantes?

1 respuesta

Manual de conduccidn, sefiales de transito. Si eran comprensibles, normalmente tienen mucha
informacion. Y me parecié importante la parte "mecanica” por asi decir

5. Antes de hacer el curso, ;De qué temas tenias conocimientos previos? ;Cuales
temas te parecieron mas desconocidos o poco difundidos en la sociedad?

1 respuesta

Antes del curso no tenia conocimiento previo, si bien sabia cosas del auto en general, pero no
sabia de maniobrar, ni siquiera el arrancar un auto. Asi que aprendi de cero. Y en la sociedad
definitivamente se necesita mas de leyes, que se debe y que no se debe hacer.

6. ;Preferis que el material de estudio sea en formato audiovisual o escrito? ;La
academia utilizé alguna plataforma online, simuladores u otros recursos digitales
durante tu formacién? (Si es si, mencionar cuéles) ; Te resultaron ttiles o efectivos?

1 respuesta

Prefiero escrito, aunque no descarto que el formato audiovisual sirva. La academia uso el
simulador de examen, y si me parecio Gtil.

INSTANCIAS TEORICAS Y PRACTICAS EN TUAUTOESCUELA.COM

7. ¢Cual o cuales cursos hiciste en TuAutoescuela.com? ;Como fue el trato de los
instructores?

1 respuesta

Hizo el curso de aprender a manejar de cero con 12 clases, 1 de teoria. Y 1 clase extra antes
de rendir el examen para ver el tema estacionamiento. El trato fue bueno, amable

8. ;Cémo se desarrollaron las clases teéricas? (qué duracién tenian, cémo era la
dindmica, cudles eran los contenidos que se daban).

1 respuesta

La clase de teoria era 1 sola, antes de subirse al auto y arrancar con la préctica. Duro 1 hora y

ahi se explica sistema de seguridad del vehiculo, se explica que es seguridad activa, pasiva y
preventiva, eso sirve a la hora de rendir el examen final para sacar la licencia. Se explica el
funcionamiento del auto. La posicién de como debemos sentarnos para estar comodos. Los /
espejos como tienen que ir...
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9. ;Cémo se desarrollaron las clases practicas? (qué duracién tenian, cémo era la
dindmica, cudles eran los contenidos que se daban).

1 respuesta

Las clases tedricas eran de 40 minutos, y la dindmica era depende a cémo avanzamos en
conocimiento, en mi caso aprendi bien a tiempo y logramos la experiencia en esas 12 clases, y
los contenidos eran aprender a detener el auto,avanzar,si se paraba lo haciamos devuelta
hasta que el auto seguia en marcha, dar vueltas por distintas zonas de Parang, detenerse en
semaforos, subidas en pendiente, estacionamiento, y la clase final que es practicamente hacer
el circuito para rendir el final

10. ;Como describirias tu desempefio en cada una de esas instancias?;Qué te gusto
Y qué no te gusto de las clases que tuviste?

1 respuesta

Considero un buen desempefio, aunque habia clases que me olvida de algunas cosas, como
no sacar el pie lento del embrague, y ahi se me apagaba el auto, o dificultad para salir del
semaforo sin que se apague el auto. Pero si me gusté mucho aprender.

11. ;Te sentiste seguro/a con tu instructor/a durante las practicas en la via
publica? ;Se te dificultaron maniobras? ;Cuales y por qué?

1 respuesta

Sime senti segura, y aprendi mucho. Se me dificulto mucho el tema estacionamiento, porque
si bien las maniobras eran faciles es como mucha informacion, quizas las maniobras hubieran
Sido bien aprendidas si hubiera una explicacion tedrica en papel antes de la clase.

PROCESO DE OBTENCION DE LA LICENCIA DE CONDUCIR

12. ;Como fue tu experiencia al tramitar la licencia nacional de conducir? ;Qué fue lo
que mas te costé durante el tramite? ;Como fue el trato del personal?

1 respuesta

Mi experiencia para tramitar la licencia fue facil, rapido y sencillo, el trato del personal fue
buenisimo, 1 mes antes de rendir pregunte como era que se hacia, que documentos debia
presentar y que dias deberia asistir y la informacion fue brindada muy amablemente.
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13. ;Cuantas veces rendiste el examen tedrico y como te fue en cada oportunidad?
¢Las preguntas del examen coincidian en general con lo aprendido en la academia?
(Si la respuesta es no, comentar en qué tipo de preguntas tuviste

dificultades). ;Cémo fue el trato de los evaluadores?

1 respuesta

Rendi el tedrico 1 sola vez, si las preguntas coincidian con lo aprendido en la academia. Fue
bueno el trato, muy amable

14. ;Cuantas veces rendiste el examen practico? ;El circuito del practico te parecio
exigente? ;Qué maniobras te evaluaron? ;Como fue el trato de los evaluadores?

1 respuesta

Rendi 1 sola vez el examen practico. El circuito me parecio facil, basico. Maniobras que
evaluaron fue detenerse, avanzar y detener el auto y pararlo, dar una vuelta manzana, y
estacionamiento en paralelo al cordon

15. ;Necesitaste ayuda externa (familiares, amigos, clases extras) para poder rendir
y aprobar los examenes? ; Tuviste que buscar informacion o material
complementario por tu cuenta? ;Sobre qué?

1 respuesta

No, no necesite ayuda previa porque con el manual de conduccidn, las sefales de transito y el
simulacro de examen se me hizo super sencillo rendir

PERCEPCION SOBRE LA ACADEMIA TUAUTOESCUELA.COM

16. ;Sentis que asistir a la academia influyé en como conduces actualmente? ;Por
qué?

1 respuesta

Si, influyé. Porque se aprenden cosas que quizas conductores que no asistieron a la academia
no tienen en cuenta, o quizas no saben

17. ;Te sentis mas preparado/a para conducir al haber ido a la academia? ;Por qué?
¢.Cambio tu percepcion del transito después de hacer el curso? ;En qué cambié?

1 respuesta

Si me siento més preparada, porque siento que todas las herramientas, el apoyo, el "vamos
bien" "aprendiste esto" del instructor sirvié mucho para creer en que si puedo. /
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18. ;Viviste alguna situacién real en la calle que te hizo valorar (o cuestionar) lo
aprendido en la academia? ;Cual?

1 respuesta

No

19. ;Recomendarias asistir a esta u otra academia de conduccién a otros jovenes?
¢Por qué?

1 respuesta

Si, recomendaria asistir a la academia de "Tu auto escuela” porque tienen mucha paciencia a
la hora de explicar, yo en 12 clases aprendi a manejar de cero, a maniobrar, el tema de los
cambios, y todo en menos de un mes, la verdad no pensé que era tan sencillo y sin ellos no lo
hubiera logrado

CIERRE

20. Aca podes contar mas de tu experiencia en TuAutoescuela.com, cuando
tramitaste tu licencia o lo que quieras agregar:

1 respuesta

Mi experiencia en tu auto escuela es un antes y un después en mi vida, nunca tuve la
posibilidad de agarrar un auto en mi casa, y el animarme arrancar de cero un curso hizo que
me dejara de cuestionar que no podia manejar. Asi que estoy contenta de que existia una
escuela que ensefé y que confie en los alumnos, y que ademas tengan tanta paciencia porque
no es facil, pero que si se puede.

Otra cosa a resaltar es tema moto en la ciudad de Parang, y el mal manejo que tienen, por ahi
por falta de aprendizaje o falta de normas, el hacer maniobras peligrosas, que ponen en riesgo
la conduccién e incluso la vida.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. - Contactar con el propietario del formulario - Términos
del Servicio - Politica de Privacidad

¢Parece sospechoso este formulario? Informe

Google Formularios
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“Influencia de una academia de conduccion
en jévenes que obtuvieron su licencia de
conducir en Parand en el afio 2025”

14 respuestas

Publicar datos de analisis

DATOS PERSONALES, EXPERIENCIA Y PERCEPCIONES

1. Indicar género. |l_] Copiar

14 respuestas

Femenino 8 (57,1 %
Masculino 6 (42,9 %)
No binario
Prefiero no decirlo
0 b3 4 6 8
2. Indicar edad. [D Copiar
14 respuestas
6
61(4219)%)
4
2(14,3 %) 2(14,3 %)
2
. 1R 1R 1a% 101%
' Il B I .
17 18 19 21 21 afios 23 24
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3. ;Tu domicilio actual es en la ciudad de Parana? |_|:| Copiar

14 respuestas

Si 14 (100 %)
No |-0(0%)
0 5 10 15
4. ;Habias tenido experiencias de manejo antes de inscribirte en la [D Copiar

autoescuela?

14 respuestas

@®Si
@® No
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4.1 - ;Con quién aprendiste a conducir por primera vez (familiar, amigo, etc.) ?
Describe esa experiencia inicial: como te sentiste, qué maniobras te resultaron mas
faciles o mas dificiles o lo que recuerdas de ese momento.

7 respuestas

Con un familiar. No senti nada en especial, ya que sentia que era un ambiente de confianza.
Una maniobra dificil que me costo fue el juego de pedales al arrancar.

Amigos y familiares.
Maniobras faciles: Aprender a usar espejos, puntos ciegos
Dificiles: Estacionamiento paralelo

Mi mam4, dolo una clase y lo béasico
las primeras veces con mi hermano que me sentia nervioso pero después de eso todo bien
con mi padre, lo que me resulté mas complicado al principio fue la parte de arrancar en subida

Aprendi al principio con mi papd y me senti bien y siento que el tuvo confianza en mi después
empeze con una autoescuela para ya sacar el carnet, me resulté dificil arrancar el auto mas
que nada en pendientes, el resto de las maniobras me resultaron mas o menos faciles.

Aprendi a manejar con mi papa, sélo lo basico: funcionamiento de los pedales, poner un
cambio y nada mas. Tenia esos conocimientos conceptuales pero no practiqué por dos afios
aproximadamente, entonces cuando fui a la autoescuela fue como empezar de cero
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5. ¢(Por qué elegiste esta autoescuela en particular? ;Habias asistido a otra
autoescuela antes? ;Cual?

14 respuestas

Elegi esa autoescuela porque me fué recomendada por un amigo.
la elegi xq me recomendaron conocidos
Por recomendaciones de familiares y amigos, no habia asistido a otra autoescuela

Porque me la recomendaron mucho, comentandome que la ensefianza era muy buena.
Y no, no habia asistido a otra autoescuela antes.

Para tener un aprendizaje mas objetivo. Sin facilidades o consejos de amigos.

La elegi porque encontré una publicidad en mi facultad de esa autoescuela y decidi intentar.
nunca antes habia asistido a otra.

Recomendada por parientes. No fui a ninguna otra
porque era mas econémica que las otras y me la habian recomendado ya

tuautoescuela fue la primera que fui y elegi porque tienen autos doblecomando y manual,
ademés de la disponibilidad horaria en el momento comparada a otras opciones que habia
averiguado que me daban un mes o mas de espera

La elegi porque tenia el contacto. No habia asistido a otra

elegi ir a la escuela escuela ya que el sefior que me ensefd ya le habia ensefiado a mi
hermana y me daba confianza para poder aprender mejor

yo fui a la autoescuela para no tener problemas si tenia un accidente mientras practicaba sin
licencia.
nunca habia ido a otra autoescuela

No habia asistido a otra, la que elegi fue por la forma de ensefianza y porque me llevaban a
rendir el examen

Fue un regalo de mi familia porque yo queria aprender a manejar, asi que no la elegi yo. No fui
a otra autoescuela antes
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6. ;Qué esperabas obtener o aprender en la autoescuela que no podrias conseguir
por tu cuenta?

14 respuestas

Aprender a revisar el auto por desperfectos, como manejarme en el transito y medidas
preventivas.

confianza a la hora de estar en la calle y defenderme bien

La confianza

Estacionar, estoy segura que sola me iba a costar mucho mas
Criterio y objetividad en el aprendizaje.

Esperaba aprender obviamente a manejar, pero también queria obtener confianza a la hora de
conducir.

Que me ensefien de manera correctay tranquila

todo, no sabia nada

aprender con auto manual y con una practica constante para poder manejar bien
Principalmente estacionar

la situaciones dificiles que se te presentan al conducir por la calle normalmente
manejar distintos tipos de autos

Buscaba poder practicar diariamente el manejo, cosa que no podia hacer por mi cuenta.

Esperaba una ensefianza mas detallada y paciente, y poder desarrollar més confianza al
manejar
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7. ¢Por cual motivo necesitabas tener licencia? ;En qué mes del 2025 la obtuviste?

14 respuestas

Necesitaba tener licencia para poder manejar hasta la facultad. La obtuve en febrero
por organizacion de mi familia e independencia propia

Fue un objetivo personal. Julio

Porque ya me sentia preparada para tener mi licencia. La obtuve en el mes de Abril
Primer auto, Enero.

No lo necesitaba por un motivo en particular, fue simple interés de querer sacarlo. lo saque en
Agosto de 2025

La obtuve en abril. La saque para poder manejarme solo a futuro

la obtuve en julio, la necesitaba ya que me movilizo mucho en em dia y no me podian llevar a
todos lados

la obtuve a principios de junio, la necesitaba mas que nada para ayudar a mi familia con
responsabilidades y/o en caso de emergencia

Para mas autonomia. Septiembre

la saqué en julio a la licencia y la necesitaba por tema de movilidad para ir a la escuela o
lugares de largas distancias

para poder llevar y traer a mis familiares o amigos si hace falta.
obtuve mi licencia en marzo

La obtuve en marzo y buscaba obtener la licencia para moverme de forma més independiente
a la hora de hacer distancias largas

No la necesitaba con urgencia, era principalmente por independencia. La obtuve en
marzo/abril de este afio aproximadamente.
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8. Describe tu percepcion sobre el transito en la ciudad de Parana. ;Qué situaciones
del transito te generan una mayor inseguridad o temor al conducir?

14 respuestas

Conductores que manejen por el medio, motos que se crucen entre los autos

me generas mucho temor las motos, ya que sobrepasan x derecha, no respetan limites ni
semaforos, al igual que los gitanos que son menores y circulan en camionetas de gran porte
sin ningun tipo de restriccion

Desorganizado, inseguro

Me genera inseguridad cuando la gente estd acelerada y no respetan las leyes de transito, por
ejemplo tocar bocina en los seméaforos o cuando te quieren "apretar” para adelantarse.

Motocicletas sobrepasando por derecha.

Motocicletas sin luces de noche.

Motocicletas con exceso de velocidad en dias lluviosos.
Motociclistas sin licencia y seguro.

Creo que en las avenidas que se debe andar muy rapido me dan algo de inseguridad. y
también llega a darme un poco temor que se me pare el auto y llegue a causar trafico

La gente sin luces, pasan en rojo como si nada y exceden varias veces los limites de velocidad

me genera temor que la gente no tenga respeto y alborote a las personas con las bocinas
cuando hay mucho transito como que si van a lograr algo o van a hacer desaparecer el transito
tocando bocina cuando lo que genera es estrés, ansiedad y muchos nervios

la imprudencia de los conductores, peatones y bicicletas. No poner luz de giro o balizas para
indicar maniobras, cruzar seméforos en rojo o en amarillo a rojo, cruzar la calle por cualquier
lado sin mirar, andar distraido sin percatarse del entorno alrededor

En general las motos, y que no bajan la velocidad en esquinas en algunos casos los vehiculos
las calles muy estrechas
en parana el transito es muy tranquilo, hasta el momento no tuve temor de ninguna situacién

Mas que nada cuando hay demasiados autos amontonados, ya que requiere maxima
concentracion a la hora de hacer cualquier maniobra

Me resulta mas dificil manejar en barrios, ya que las personas no respetan ninguna ley de
transito (tanto conductores como peatones), y las calles estan en su mayoria rotas
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9. ;{Qué material de estudio te proporcioné la autoescuela? |l_:| Copiar

14 respuestas

Guias/manuales/textos: 11 (78,6 %)

Videos/Podcast: 3(21,4 %)

Simuladores de examenes/

9
aplicaciones/sitios web' 9162,3%)

Otro 1(7,1 %)

0 5 10 15

10. ;Como te resultaron? |£] Copiar

14 respuestas

Utiles/efectivos/suficientes: 11 (78,6 %)

De facil comprension! 5 (35,7 %)

No fue suficiente, necesité|

| 9
buscar informacién extra! 2U4.3%)

Me cost6 comprender el
material de estudio
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11. ;Qué temas te parecieron mas importantes?

14 respuestas

Seguridad vial

las sefiales de transito

Seguridad vial

Las sefiales de transito y las partes del auto.

La prioridad no siempre la tiene quien viene por derecha, hay situaciones donde esta prioridad
se pierde. gj: calles de doble mano, al doblar, y en rotodas.

probablemente lo de prioridad al peatén y las leyes o como actuar en x situacion
Las leyes de transito

las velocidades y las sefiales de transito

la seguridad vial

Senales y velocidades permitidas

los temas de las sefializaciones

las leyes de transito

Seguridad vial, y conduccion conciente

Sefales de transito
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12. ;Qué nociones o conocimientos previos tenias sobre las normas de transitoy la
conduccioén antes de iniciar el curso?

14 respuestas

Tenia muchas sefales de transito aprendidas por prestar atencion a la calle mientras iba de
pasajero

poco de seguridad vial dada en la escuela

Poca

Prioridades, linea de frenado, limites de velocidad, los cambios.

Bésicos.

sabia de algunas sefiales de transito pero de manejo o demds cosas no sabia nada
Ninguno

lo basico, algunas cosas obligatorias que tenes que tener en el auto como la cédula y el camet
aunque después supe que era también el matafuego y las sefiales basicas como el pare, el
encontramano y las de prevencion como la de una escuela

conocia un poco las normas de transito por el conducir tu curso
Pocos, velocidad y algunas sefiales

tenia bastantes ya que siempre cuando salia con mis papas me iban indicando que era cada
unay para que servia

sabia lo basico, como puede ser los limites de velocidad o las marcas en las calles
Bastante basicas, més que nada sobre sefales y a la hora de moverme como peaton

Conocia lo basico, conceptos de transito que todos aprendemos para transitar (seméaforos,
sefales mas frecuentes, cordones amarillos)
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13. ;Cuales temas te parecieron mas desconocidos o poco difundidos en la
sociedad?

14 respuestas

La seguridad vial

estrella amarilla y generd, no me parecié necesario de rendir en el examen teérico
Seguridad vial

Las sefiales de transito o prioridades

Que los monoculares no pueden manejar moto. Que la derecha no siempre es prioridad
absoluta. Que la rotonda siempre tiene prioridad y nadie parece darle bola.

La prioridad del peatén y la discriminacion hacia la mujer a la hora de conducir
Acerca de las normas sobre las rutas

las distancias de seguridad exactas y la regla de los segundos, que en la practica casi nadie
respeta. También las prioridades en rotondas o esquinas sin sefalizar, que muchas veces se
hacen por costumbre y no por lo que realmente dice la norma.

como actuar en caso de emergencia o accidente vial
Porcentaje de accidentes siniestros

el tema de la seguridad entre autos

los de género

El tema de las estadisticas de siniestros

Los aspectos mecanicos del auto. Me parece que al manejar un auto es importante conocer
donde se encuentra el liquido de frenos, liquido refrigerante y aceite minimamente; y muchas
personas desconocen
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14. ;Cual o cudles cursos hiciste en TuAutoescuela.com? |l_:| Copiar

14 respuestas

8 (57,1 %

—1(7.1 %)
3(21,4 %)
|2 (14,3 %)

Curso de estacionamiento! 3 (214 %)

Clases individuales extras 1(7,1 %)
no recuerdo haberlo teni... 1(7,1 %)
0 2 4 6 8

15. ;Como fue el trato de los instructores?

14 respuestas

Muy bueno

Bueno

Excelente

normal

Muy bueno

Muy bueno. Me tuvieron mucha paciencia y atencion

Muy buena

normal, respetuoso aunque a veces lo hacia poner nervioso pobre jajaja
muy bien

fue perfecto

Muy bueno, mucha paciencia
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16. ;Cémo se desarrollaron las clases teéricas? (qué duracién tenian, cémo erala
dindmica, cudles eran los contenidos que se daban).

14 respuestas

La dinamica era manejar hasta un lugar, estacionarse y aprender a revisar/mantener
desperfectos en el auto (aceite, llantas, etc). duro 1hs

no tuve
1 clase de 45 minutos sobre el funcionamiento del vehiculo

Tenia una duracion de 1 hora y era solo una clase de teoria, si bien la primera clase fue teoria
Gnicamente y las demds eran de practica, senti de que en estas también algo de teoria
aprendi. Y en cuanto a contenido, te ensefiaban las prioridades, lo que debias y no debias
hacer, la seguridad.

No hubo.

Tuve una sola clase, es la primera que te dan. pero luego te dan el material de estudio para
estudiarlo o leerlo.

Solo una clase, dinamica y completa de 1 hora

no tuve clases tedricas solo practicas, lo tedrico lo practicaba sola y con apps de simulacro de
examen tedrico

la primera la clase fue la tnica tedrica, duré una hora, hubo una breve introduccién nos
preguntaron sobre nuestra experiencia y nos explicaron los fluidos y liquidos esenciales a
revisar en el auto, la postura correcta para manejar, el significado de las sefializaciones y
sefales y sus clasificaciones

No tuve tedricas

en particular siempre era pensar y poder entender cada una de las cosas

las clases tedricas no eran muy largas, entrabas en la habitacion donde te explicaban bien
todo y también habia un simulador

No tuve clases teoricas

Tuve una sola clase tedrica, de aproximadamente una hora. Se trataron conceptos bésicos
sobre posicion de pedales, cambios, etc. Lo necesario para poder empezar a manejar en la
primer clase practica
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17. ;:Cémo se desarrollaron las clases précticas? (qué duracién tenian, cémo era la
dindmica, cudles eran los contenidos que se daban).

14 respuestas

La dinamica era aprender a manejar en distintos contextos (trafico, ruta, etc.) Mientras se
desarrollaba la clase ensefan y corrigen. Duraban 2hs

no tuve por parte de transito solo por mi autoescuela

Clases de 45 minutos, el contenido dependia de la clase, fue aumentando la dificultad con el
pasar las clases

Tenian una duracion de 1 horay eran 12 clases, empezaban por calles donde no habia mucho
trafico (como el thompson) y despues de 3 clases iban subiendo a calles donde habia un poco
mas de trafico (como la costanera) y ya despues subian a calles mas transitadas (como
Division Los Andes, Juan Baez, Aimafuerte) y las ultimas clases eran sobre estacionamiento
(a 45°,a90°, en linea), tambien te llevan al Parque Nuevo para practicar el examen practico
que debes rendir para obtener la licencia.

2 horas o mas.

Tenian una duracion de 45 minutos o 1 hora. la dinémica era ir a diferentes lugares que tienen
disponibles para de a poco ir aprendiendo. se empieza con lo basico poniendo primera, luego
segunda e ir calibrando bien el volante, como doblar. los contenidos no me los acuerdo bien,
pero ellos tenian una planilla que llenaban cada dia segun ti desempeiio o lo que se debia
poner mas enfoque la proxima clase y asi.

Clases de 1 hora, ensefiando tips y consejos

tenia duracion de 1 hora, la dindmica era bastante buena, me dio muchos conocimientos antes
de prender el auto como el nombre de cada elemento del auto y para que sirve

la primera clase practica hicimos un repaso de lo tedrico con el auto y luego practique salida.
Las clases duraban 1 hora o dos si tenia dos clases seguidas, yo iba a la autoescuela y de ahi
salia manejando el instructor/a hasta el lugar que intercambiadbamos para que yo practique,
mientras el instructor/a me daba indicaciones o sefialaba los errores a corregir, despues
intercambidbamos denuevo para la vuelta a la autoescuela. Lo que mas practicaba era la
salida y los cambios porque era lo que mas me costaba, soltaba el embriague muy rapido o de
golpe. Las clases eran progresivas de menos transito a mas, practique manejar por la
costanera, avenidas, y un poco por la ruta, giros/doblar, pendientes descendientes y
ascendentes, sobrepasar otros vehiculos, estacionar en paraleloy en 45°.

1 hora, saliamos a manejar y lo que se daba variaba segun la clase

tenian 1 hora y siempre era la dinamica de manejar y poder respetar, entender, solucionar y
actuar en situaciones de calle

duraban hora y media aproximadamente, el instructor te llevaba a una zona no muy concurrida
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aunque habia trafico igualmente y te deban el volante para que empieces a manejar

Tenian una hora, iban aumentando la dificultad conforme a la cantidad de clases, comenzando
desde simplemente acomodar los retrovisores y el asiento, hasta manejar en la calle.

Cada clase tenia una duracion de una hora. Yo asistia a la autoescuela y de ahi saliamos al
destino donde se iba a desarrollar la clase (thompson, costanera en las primeras clases).
Cuando llegabamos yo me sentaba en el asiento de conductor y me decian qué era lo que
tenia que hacer en esa clase, el tema del dia

https://docs.google.com/forms/d/ wpNSKIGVWPa058pgBv-EzIqZ2cnWyful ABgms9SVGliviewanalytics 15/35




image20.jpg
17/11/25, 19:46 “Influencia de una academia de conduccion en jovenes que obtuvieron su licencia de conducir en Parana en el afo 2025”

18. Describe tu desempefio en las instancias tedricas y practicas.

14 respuestas

Bueno
en el tedrico tuve que rendirlo 4 veces y al préctico lo aprobe a la primera
Muy bueno

Mi desempefio fue una construccion de saberes y aprendizajes nuevos, si bien hubo cosas que
me costaron un poco mas, no fue motivo para rendirme sino para motivarme a seguir
adelante, intentandolo hasta lograrlo.

Suficientes. Inseguro estacionamiento paralelo.
yo creo que fue normal
Buen desempeiio, tranquilo

en las instancias tedricas me desempeiié bastante bien porque estudié con anticipacion y
repasé los temas mas importantes. Al principio me costaba memorizar algunas distancias y
prioridades de paso, pero con la practica de cuestionarios logré fijarlos mejor. Siento que
entendi lo esencial de las normas y que me sirvié para manejar con mas conciencia. En las
instancias practicas al principio estaba un poco nerviosa, sobre todo con las maniobras de
estacionamiento y el control de los espejos, pero a medida que fui practicando gané mas
seguridad. Aprendi a aplicar lo que habia visto en la teoria, como respetar las sefales, usar
bien las luces y mantener la distancia, al final me senti mucho mas confiada al volante.

En lo préctico, el proceso fue de constante aprendizaje y mejora. Al principio me sentia muy
nerviosa y tuve dificultades con coordinar bien el manejo del embrague y el acelerador, lo que
causaba que el vehiculo se quedara bastante seguido, logré superar eso gracias a la practica
constante y la paciencia de los diferentes instructores (cada clase te podia tocar un
instructor/a diferente dependiendo la disponibilidad). Con el tiempo y la practica, fui ganando
la confianza y habilidad para corregir los errores y perfeccionar mi técnica manejo.

Muy bueno

la préactica no tuve problema pero en la tedrica si porque no entendia porque y para que
funcionaban algunas cosas

yo diria que tuve un aprendizaje rapido ya que tenia conocimientos previos

Mi desempefio creo que fue satisfactorio ya que logré aprender rapidamente lo que se me
ensefio

Fue progresivo en instancias préacticas. Instancias tedricas tuve una sola y sélo fui oyente /
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19. ;Qué te gusto y qué no te gusté de las clases que tuviste?

14 respuestas

No me agrado mucho el tener que usar distintos autos para cada clase. Algo que me gusto fue
la practicidad y la simplicidad de las explicaciones en las clases practicas.

siento que por prte de la autoescuela no pude “salir manejando”, todavia sigo practicando pero
con mi familia

Me gusto todo de las clases, la compaiiia, la ensefianza, todo. No hay nada que no me haya
gustado.

Sin quejas.

Me gusto lo del doble comando, la paciencia que tuvieron y como van explicandote lento y
detallado que hacer en cada caso. no me gusto salir tan rapido a conducir por la ciudad,
porque todavia no mantenia bien el equilibrio entre el embriague y el acelerador y se me
paraba el auto en semaforos, por lo que me ponia nerviosa por atrasar a los autos que estaban
detras.

No responde

me gusté que a veces andaba en la ciudad para poder practicar en los semaforos, en el
arrancar y no tener miedo de que se me pare el auto, creo que nada no me gusté

Me gusto la variedad de zonas por las que maneje, el trato de los instructores y la forma de
ensefar. No me gusto mucho la discontinuidad de tener diferentes instructores y lo mismo
con algunos autos que eran mas dificil de manejar.

Me gusto todo

me gusto todo la verdad

no hubo nada que no me haya gustado

Me gusto todo de las clases ya que me fueron muy dtiles

Me gusto la continuidad entre los temas, fue progresivo pero me hizo desarrollar mas
confianza

https://docs.google.com/forms/d/ wpNSKIGVWPa058pgBv-EzIqZ2cnWyful ABgms9SVGliviewanalytics 17135




image23.jpg
17/11/25, 19:46 “Influencia de una academia de conduccion en jovenes que obtuvieron su licencia de conducir en Parana en el afo 2025”

20. Describe como te sentiste con tu instructor/a durante las practicas en la via
publica. ;Se te dificultaron maniobras? ;Cuales y por qué?

14 respuestas

Me senti bien. Algunas maniobras eran complicadas de realizar, como el manejar por el
transito o estacionar

si se me dificulto manejar
No, siempre facilitaron y explicaron todas las maniobras dando tips para mejorar

Me senti muy acompafada con mi instructor, me guio y me ayudo mucho, me motivava para
que no me rindiera. Si, me costo bastante estacionar en 45° y eso me ponia mal porque ese
estacionamiento te toman en el examen practico y las subidas me costaron mucho tambien.

estacionamiento paralelo.

me senti comoda. y lo que se me dificultaba era estacionar, porque se me dificulta ver por los
espejo y no dimensiono bien la distancia.

Se me dificulto un poco mas el estacionamiento pero lo demas me parecio muy natural
las maniobras era lo que mas me salia, me sentia segura

Bien, se me dificultaba hacer salida y cambios porque soltaba muy de golpe el embriague y
tambien para hacer los cambios miraba la palanca

Me senti comoda y comprendida
me senti bastante comodo ya que siempre buscaba estar atento y hacerme estar tranquilo

con mi instructor me senti cémodo, no hubo maniobras que se me complicasen, como mucho
cada tanto se me paraba el auto

Me senti bien, al principio me costaba manejar en cuestas ya que no estaba acostumbrado a
saber cuando soltar el freno para que no se pare el auto

Siempre me senti segura ya que el auto era de doble comando. Se me dificultaba al principio
salir sin que se pare el auto, pero fue cuestion de practica
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21. ;La autoescuela te acompaiié a rendir tu examen practico para [D Copiar
obtener tu licencia de conducir?

14 respuestas

®Si
@® No

PROCESO DE OBTENCION DE LA LICENCIA DE CONDUCIR
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22. Describe tu experiencia al tramitar la licencia nacional de conducir: qué fue lo
que mas te costo durante el tramite, como fue el trato del personal, etc.

14 respuestas

El trato del personal se me hizo indiferente y no satisfactorio. Me agrado que haya podido ser
rapido y eficiente y no tan arduo/largo.

al rendir el examen practico no hubo buen trato por parte de municipales, también creo que es
mucho tramite cuando podria ser mas facil el hecho de pagar y demas

Buen trato personal, fue facil y fluido

Mi experiencia al tramitar la licencia fue buena, en si todo el tramite lo hice en una semana. Lo
que mas me costo fue el examen teorico. Y en cuanto al trato del personal fue bueno.

Las boletas con su vencimiento. Luego el trato excelente.

La verdad todos fueron muy amables y me ayudaron en muchas cosas sin ningin problema.
Hubo una sefiora, que no sé como se llamaba pero que no me gusto el trato que me dio, pero
después todos fueron muy amables y simpaticos.

El teorico y el estacionamiento en practico

el practico sin duda, termine llorando las 2 veces que fui a rendir porque sentia que no eran
buenas personas las que me tocaron para tomarme, sentia que eran re asquerosos y que no
tenian ganas de trabajar ni de tener un poco de respeto hacia la persona que iba a rendir, es un
tramite bastante complicado para la persona que le gusta que la traten bien y no que la traten
de una cosa

Lo que mas me costo fue el pago online del sello y la boleta para el tréamite porque al principio
no me aceptaba/reconocia la forma de pago y después tardo unos dias en enviarme el
comprobante. El resto fue bastante simple y rapido, saqué el turno sin problemas y cuando fui
me atendieron enseguida, me tomaron la foto y datos, hice el psicofisico y el examen teérico.
El trato fue muy bueno.

La que carga la informacién me dio una mala experiencia, los demas muy bien

el trato del personal fue bastante bien pero algunos medios amargados pero es entendible son
las 7 de la mafiana

yo tuve problemas para cargar los certificados del curso que hay que hacer para tramitar la
licencia pero en general todo lo demds fue répido, lo que mas me costo fue el examen
practico.

el trato del personal no fue el mejor

Lo que mas me costé del tramite fue rendir el examen teorico, el trato del personal fue bueno /
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Lo que me costd durante el trdmite fue rendir la parte tedrica/psicofisica, ya que tramité un
turno online en un horario, y unas horas antes de mi turno los trabajadores del lugar dejaban
de atender. Tuve que ir la semana siguiente en otro horario para poder rendir.
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23. ;Cuantas veces rendiste el examen teérico y como te fue en cada oportunidad?
¢El examen te pareci6 exigente?

14 respuestas

Rendi 2 veces. El examen no era exigente, pero contenia preguntas que eran irrelevantes a lo
vial.

lo rendi 4 veces, siempre desaprobé muy cerca del limite, me parecié extremo solo poder tener
5 errores

1, aprobé, fue lo suficientemente exigente

El examen teorico lo rendi 3 veces, la primera vez me puse nerviosa y desaprobe, me fustro
porque habia estudiado mucho, al dia siguiente lo rendi por segunda vez y tambien desaprobe
ya que solo podes fallar en 5 respuestsa y yo habia errado 6; luego a la tercera vez que fui a
rendir aprobe y estaba muy feliz.

Si me parecio un poco exigente el examen ya que habia preguntas muy confusas, donde te
confundian ya que las respuestas eran muy similares pero si siento que habia algunas
preguntas donde sus respuestas eran muy puntuales pero en la realidad, osea en la calle, no
se cumplen, no se tienen en cuenta o nadie las utiliza.

Y tambien habia preguntas "OBLIGATORIAS", donde si errabas una de estas directamente
desaprobabas por mas de que no hayas tenido otro error en las demas.

1 vez. Examen de exigencia suficiente.

Lo rendi dos veces. La primera desaprobé por 6 incorrectas, luego lo aprobé con 2 incorrectas.
el examen me pareci6 bien aunque habia algunas preguntas que se repetian pero cambiaban
la forma de la pregunta.

2 y no me parecio muy dificil

3 veces, iba cada vez mas cerca y de hecho que no habia estudiado mucho, la primera vez
respondi mal solo 9 de 50 creo que son, después 7 y después bueno la tercera 5 jaja, no me
parecio exigente, cualquier persona que estudie lo saca a la primera

Lo rendi dos veces, la primera desaprobé creo que por 8 incorrectas y la segunda aprobé con
el limite de 5 incorrectas no eliminatorias. No me parecid exigente el examen, si confuso por
como estaban formuladas algunas de las preguntas y respuestas.

Lo aprobé la primera vez

lo rendi 5 veces a la quinta aprobé, el examen no es nada exigente solamente tener que
estudiar y poder comprender, la primera vez que fui si me fue bastante mal y las otras 3 me
fue muy bien pero respondia mal preguntas eliminatorias

yo rendi una sola vez el examen practico y no me parecié muy exigente pero si es verdad que /
hay que ir sabiendo mucho
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El teorico lo rendi 2 veces, me parecid bastante exigente

Rendi una vez y me fue bien. Me pareci6 bastante simple, se podia resolver facilmente con los
conocimientos que tenemos por transitar en la via piblica

24. ;Las preguntas del examen coincidian en general con lo aprendido en la
autoescuela? ;En qué tipo de preguntas tuviste dificultades?

14 respuestas

Si

Si, pero hubieron preguntas (sobre estadisticas, mas que nada) que no ensefiaban en la
autoescuela.

si
Si

La mayoria de las preguntas si coincidian con todo lo que aprendi en la autoescuela.
Tuve un poco de dificultad cuando me preguntaba que sefial de transito era la de la imagen, de
los mismo nervios erraba la respuesta.

Preguntas relacionadas a cosas no Utiles: estadisticas y porcentajes (???)
la verdad que si coincidian, hubo muy pocas que no pero no recuerdo cuéles.
si, la verdad que no me acuerdo en cuales tuve dificultad

Si. Tuve dificultades en las preguntas confusas mas que nada en sefiales/sefializaciones y en
las respuestas muy similares

la verdad en ninguna pero me trababa porque eran cosas que no me acordaba

en general si, la mayoria de preguntas las pude responder por lo que aprendi en la
autoescuela, no tuve dificultades en ningun tipo de preguntas

La mayoria coincidian, salvo las que correspondian a estadisticas

Si, coincidian con lo hablado con los instructores de la autoescuela
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25. ;Como fue el trato de los evaluadores?

14 respuestas

Bueno

bueno

No satisfactorio, malo.
normal

Excefiente.

Muy bueno

a mime toco por suerte las 3 veces la misma, era buenita pero a mi mama le toco una re
asquerosa

bien

No tuve mucho trato, sdlo me entregaron el examen, lo resolvi y lo devolvi. Fue correcto
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26. ;Cuantas veces rendiste el examen practico y como te fue en cada oportunidad?
¢El circuito te parecio6 exigente?

14 respuestas

Dos veces. En la primera se me olvidaron varias medidas que se debian tomar en el circuito, y
en la segunda logré aprobarlo cuando las corregi.

lo rendi una sola vez, no me parecié exigente

En cuanto al examen practico lo rendi una sola vez, me puse muy nerviosa y mas cuando llego
la hora de estacionar pero pude lograrlo y asi obtuve mi licencia ese dia.
El circuito no me parecio exigente, me parecio facil y normal.

1 vez, sin particularidades.

Lo rendi una vez y me fue bien, aunque me costo estacionar. No me parecio exigente y me
gusto que ahora te hagan conducir y no hacer un circuito que lo creia innecesario.

2 y me parecio no tan dificil

3 también, ahi me costo mds por el simple hecho que me ponia nerviosa, no me parecia
exigente

Lo rendi una vez, no me parecio exigente.
1 sola vez, fue facil
lo rendi una vez y aprobé y me fue muy bien el circuito me parecié excelente

lo rendi tres veces, en la primera no lo pasé por olvidarme de ponerme el citaron de seguridad,
en la segunda lo desaprobé por tocar un cono estacionando y a la tercera si lo pude hacer
todo perfecto, el circuito no es exigente

El practico dos veces, no me parecié muy exigente el circuito, me fue bien en las dos pero en
la primera cometi el error de no pasar de marcha.

Rendi dos veces el practico. En la primera vez desaprobé porque, al estacionar a 45 grados,
quedé un poco més cerca de un cono. La segunda vez aprobé.
El circuito me parecié adecuado y bastante completo
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27. ;Qué maniobras te evaluaron?

14 respuestas

Rotonda, reversa, acelerar y frenar, doblar en U, estacionarse en 45°
rotonda, marcha atrés, zigzag y estacionar a 45 grados
Circuito corto, evaluaron doblar, incorporarse al carril, pendientes.

Me evaluaron avanzar y detenerme en el cartel de "PARE" 3 veces y luego hacer marcha atras
hasta el punto de partida del circuito, luego hacer zig zag para esquivar los conos y por ultimo
estacionar en 45°.

Uso de cinturén de seguridad. Manejo alrededor del parque. Rotonda. Estacionamiento 45°.

supongo que ver si hacia bien los cambios, cuando doblaba, si tenia el cinturén puesto y las
dos manos en el volante y como estacionar.

Zig zag, marcha atras y estacionamiento a 45

las 2 primeras veces ers un circuito que tenias que dar vuelta la rotonday frenar sobre el
rectangulo qué habia marcado, ibas hasta cada cono puesto frenadas y avanzabas al otro y
asi hasta completar los 3, después marcha atras hacia el rectdngulo y de ahi zigzag sobre
esos conos, y después estacionar a 45 grados

la tercera vez tuve que dar una manzana que era bastante grande em la cual me queje porque
nunca me explicaron bien como tenia que ir y nunca me miraron si lo hacia bien o algo, nadie
de los evaluadores me acompaiio, me perdi, termine en una villa y gracias a dios pude volver
por un sefior pero la verdad que cualquier cosa ese dia porque habian cambiado de lugar por
los robos

Doblar en u, cambios, y estacionamiento en 45°

Solo dar una vuelta

tema de cambios, doblados, subidas, bajadas, etc
arrancar y frenar, zig zag, estacionamiento a 45° y reversa
Estacionamiento 45°, zigzag, y rotonda

Frenar ante sefales de pare, reversa en linea recta, zig zag entre conos y estacionamiento a 45
grados
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28. ;Como fue el trato de los evaluadores?

14 respuestas

Bueno

bueno

Malo.

no muy bueno, mala predisposicion
Muy buena

Adecuado.

malisimo la verdad

Muy bueno

exactamente

pudo haber sido mejor

Fue un trato correcto, solo recibi indicaciones
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29. ;Debiste complementar la formacion recibida en la autoescuela? Cuenta si
recurriste a familiares, amigos, clases adicionales, materiales de estudio o busqueda
de informacion por tu cuenta, y en qué aspectos consideraste necesario hacerlo.

14 respuestas

No

No fue necesario del todo, pero si me eduqué a traves de internet o de familiares.
si tuve que hacerlo

Si, hice practicas con familiares

Si, tuve que realizar 2 clases mas adicionales en la autoescuela para poder practicar
estacionar. Y despues segui practicando con el auto de mi mama dias antes de rendir el
examen.

No.

Busque informacién por mi cuenta porque creia que era necesario para mi, pero tal vez para
otros con lo que te dan estén bien. y recurria a familiares o amigos para saber cuando subir o
reducir el cambio porque fue algo que me costé pero no tanto.

Practique estacionamiento a 45 con mis padres

no, recurri a amigos y a empleados de mi papa que me ayudaron a mejorar a manejar y
generarme confianza conmigo misma, siento que es re necesario consultar con mas personas
porque ayuda a la hora de rendir

nono

si, lo Unico que hice por afuera fue practicar el estacionamiento a 45° ya que justo cuando
terminé la autoescuela cambiaron el estacionamiento en el examen, antes era en paralelo que
si pude practicar en la autoescuela

No necesite complementar

Lei un poco por mi cuenta, busqué la informacion que ofrecia la pagina de la municipalidad
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30. ;Te parecio cara la autoesucuela? |l_:| Copiar

14 respuestas

No, es acorde a la calidad| 7.(50%)
de sus cursos.
Si, pero lo valié por la

L 9
calidad de sus cursos. 5(35,7 %)

Si, la calidad de los cursos;
es buena pero aun asi —1(7.1%)
podria mejorar

fue un regalo, no conozco!

= 9
el precio; 17A%)
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31. ;De qué manera consideras que la formacion en la autoescuela influyé en tu
preparacién para conducir y en tu percepcion de la responsabilidad al volante?
Explica los cambios que notaste y por qué.

14 respuestas

Logré manejarme en el transito de manera segura, estacionarme eficientemente y como
reaccionar en distintas situaciones

me ayudo a saber respetar las sefales pero tuve que reforzarlo yo
Me ayudo a ser consciente de lo que implica manejar y a la vez me ayudoé a enfrentar miedos

La formacion en la autoescuela influyo muchisimo, ya que no sabia nada de nada ya que
nunca habia manejado. Si bien sabia de las cosas basicas, como cuales eran los cambios, las
luces, etc. , ingrese a la autoescuela sin ningun conocimiento de como manejar, yo pense que
iba a ser facil pero cuando empeze mi experiencia me di cuenta que es cuestion de mucha
practica.

Me permitido estar mas conciente de mis alrededores al volante.
Note cambios al instante porque era principiante, no sabia nada.

Me influyo mucho y ayudo a aprobar facilmente

la formacion en la autoescuela me hizo ver que manejar no es solo saber usar el auto, sino
asumir una gran responsabilidad. Aprendi a valorar la prevencion y a ser mas consciente de
los riesgos, como la distraccion o el cansancio, gracias a eso ahora tengo una percepcion més
seria y responsable al momento de estar al volante.

Cambio en mi forma de reaccionar de manera mas rapida y a la vez en encontrar un balance
para cada situacion, sentir el auto para asi poder adaptarme mejor

Creo que me ayudo a confiar mas en mi al manejar
influyé en que tenga mas confianza para poder manejar

la autoescuela cambio mucho mi forma de manejar y cuanta atencion le presto a las cosas
que pasan mientras manejo, uno de los mayores cambios que noté fue el uso de los espejos,
antes no les prestaba la suficiente atencion

Influyé en acostumbrarme a manejar, y en tomar los recaudos necesarios en la via publica

Aprendi a manejar muy basicamente, el desenvolvimiento lo aprendi practicando diariamente
con mi auto 7
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32. ;Viviste alguna situacién real en la calle que te hizo valorar (o cuestionar) lo
aprendido en la autoescuela? ;Cual?

14 respuestas

Si, todos los dias veo algo que me hace valorar la escuela. Gente que no tiene sentido de
seguridad vial ni de maniobras. El no uso de guifios, el manejo por el carril equivocado, etc

si, durante el curso una camioneta me chocd y saco el espejo retrovisor izquierdo
No

Si, me paso una vez manejando en calle Carbo que un auto salio de su estacionamiento y no
habia puesto la luz de giro para salir ni nada, salio sin mirar el espejo y yo actue tranquila y
moderadamente sin ponerme nerviosa ni nada.

Casi choco un auto pero al mirar mis puntos ciegos fue evitado. Excelente servicio.
No

Todavia no

si, me paso varias veces. Una fue cuando un auto frend de golpe delante mio y pude
reaccionar bien porque recordé la distancia de seguridad que aprendi en la autoescuela, ahi
entendi lo importante que es aplicar lo visto en |a teoria, porque me evité un choque.

Al mirar por los espejos guiarse un poco por las lineas en la calle para tener una idea de la
proporcién del auto.

Todo el tiempo que manejo
nono ninguna

no

Ninguna.

No recuerdo
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33. En una escala del 1 al 10, ;cémo valorarias la experiencia en la autoescuela?
¢Por qué?

14 respuestas

8. Me hubiera gustado un auto en mejor estado y un solo instructor que me ensefie

5, siento que falto practica y prometia doble comando con el cual no contaba

10
La verdad gracias a ellos , aprendi muchisimo y me saque el miedo a manejar en calles muy
transitadas.

8. porque capaz se avanza muy rapido y no sabes si la otra persona realmente aprendié bien o
no

7 aprendi mas sola pero valoro haber estado en ese curso porque a pesar de que me ayudo
otra persona a manejar mejor, valoro que me haya dicho que era tal cosa y para que servia y
que velocidad tenia que tener en cada situacion, etc

8 muy buena, aun asi se podrian mejorar algunos detalles del curso

10 porque no fue algo sufrido, sino que gratificante

10 (en mi caso)

10 te da todas las herramientas necesarias para poder obtener la licencia
10 ya que me sirvi6 para aprender y poder rendir

8. Fue muy util pero solo aprendi lo basico
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34. ;Recomendarias asistir a esta autoescuela a otros jovenes? ;Por qué?

14 respuestas

Si, recomiendo. El precio es optimo entre todas las otras escuelas, y el personal es muy bueno.
si, por el buen trato
Si

Si, la recomiendo mucho, porque el acompafamiento, paciencia, experiencia, buen trato y
material de estudio que ofrecen es muy bueno.

Si, es una herramienta complementaria para ser buen conductor, sumado a una evaluacién
médica que de aptitud.

Sii, porque te ayudan una banda y te dan esa paciencia que tal vez otra persona o familiar no
tenga.

Si, ya que los profesores son macanudos y brindan siempre ayudan

si porque te sirve pero creo que si tenes a alguien de confianza que sepa y tenga tiempo de
ensefarte no gastes plata al pedo

No, a pesar de ser muy buena y la ventaja de tener autos doblecomando y un seguro, creo que
seria mas recomendable aprender con un solo instructor particular en un solo auto

Si

sirecomiendo para poder ganar confianza y no mandarse a la calle como si nada sin tener
previa practica

si, porque se aprenden cosas que capaz que no se aprenden por cuenta propia
Siya que muchas veces no tenemos con quien practicar todos los dias para poder manejar.

Si, principalmente si no les puede ensefiar alguna persona de confianza o no tienen el tiempo
suficiente
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35. Aca podes contar mas de tu experiencia en TuAutoescuela.com, cuando
tramitaste tu licencia o lo que quieras agregar:

5 respuestas

Simplemente le doy las gracias a la Autoescuela por haberme brindando toda su ayuda y
haberme ensefiado. Obtener mi licencia de conducir era una de mis metas a cumplir y ahora
que la tengo me siento muy feliz. Muchas Gracias.

aunque practiqué méas con un empleado de mi papd y aprendi mucho por mi cuenta, la
autoescuela igual me fue Util para entender las reglas y como manejar correctamente, me dio
la base tedrica que necesitaba para sentirme mds segura al volante.

verdaderamente excelente
No tengo mas para agregar

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. - Contactar con el propietario del formulario - Términos
del Servicio - Politica de Privacidad

¢Parece sospechoso este formulario? Informe

Google Formularios
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